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uando o Conexao Saude - De olho na

Covid foi criado, em junho de 2020, a

expectativa era de que o projeto du-
rasse quatro, cinco meses, no maximo.
Um prognostico que se mostrou dema-
siado otimista: a pandemia nao s6 du-
rou muito mais tempo, como desafios,
crises e demandas urgentes foram uma
constante durante os seus quase dois
anos de duracao.

Estruturado em dois territorios de favela
situados na Zona Norte do Rio de Janeiro,
Mare e Manguinhos, o projeto foi marcado
pela necessidade de respostas rapidas a
problemas que nao paravam de aparecer.
E assim, de desafio em desafio, repleto
de duvidas, erros, acertos e aprendiza-
dos, o projeto foi construido no dia a dia,
em um processo coletivo e colaborativo
entre pessoas e instituicoes.

Naguele momento, quando nao havia va-
cina e o numero de mortos por covid-19
aumentava, situagdes-limite exigiam so-
lucGes que ainda nao existiam. Foi preci-
SO criar respostas eficazes para proble-
mas novos, sem modelos ou precedentes
inspiradores e nem tempo a perder.

Esta dindmica desafiadora, imposta pela
realidade, tornou-se uma das principais
marcas do projeto e pode ser resumida
em uma palavra: INOVACAO. O Conex&o
Saude - De Olho na Covid tornou-se ino-
vador por natureza por sua governan-
ca participativa, por sua capacidade de
apresentar solugdes rapidas e customi-
zadas para cada territorio, a cada mo-
mento, e pela agilidade em detectar er-
ros e mudar de rota.

Em todas as acoes, o uso de tecnologias
demonstrou o aspecto inovador em saude
para o combate a pandemia em territorios
de favela e periferias. Testagem molecular,
uso de aplicativos na producao e monitora-
mento de dados, utilizacao da telessaude,
implantagao das cabines de telemedicina,
criacao de diagnosticos territoriais, inven-
¢cao do Programa de Isolamento Domiciliar
Sequro, introducao de modelo de gestao
inovador - reunindo ONGs, academia, se-
tor publico e privado - e aplicacao de agoes
inventivas de mobilizacao e comunicacao
em um contexto de crise sao alguns dos
exemplos de tecnologias - digitais e sociais
- aplicadas durante o processo.

O projeto, contudo, nao péde dar conta de
todaacomplexidade do momento. Muitos
morreram por covid-19 na Maré e em Man-
guinhos, escancarando os limites de atu-
acao de uma iniciativa capitaneada pela
sociedade civil em um momento de crise
sanitaria global agravado pela auséncia
de politicas publicas eficazes - sobretudo
para as favelas.

Mas osresultados alcancados, adiminuicao
drastica noindice de mortes de moradores,
as palavras de agradecimento das pesso-
as atendidas, os pacientes recuperados, 0
envolvimento e dedicacao da equipe e o re-
conhecimento publico do projeto mostram
gue uma experiéncia unica foi construida e
que pode inspirar novas iniciativas em mo-
mentos de crise e emergéncia em saude
nos territorios periféricos.

E a histoéria, o aprendizado e
a memoria desta experiéncia que
apresentamos a seguir.
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HISTORIA

NA AUSENCIA DE POLITICAS
PUBLICAS, SOCIEDADE CIVIL SE
MOBILIZA NO COMBATE A PANDEMIA

om a rapida propagacao do novo

coronavirus, nao tardou para que a

fome, aperda de renda, o adoecimen-
to, a morte de entes queridos e a incer-
teza do futuro dominassem o cotidiano
dos moradores dos territorios de favela e
periferias. A expectativa era de que o Po-
der Publico, em todas as esferas, atuasse
para atender as demandas emergenciais
que surgiam.

No entanto, sobretudo em territorios
vulnerabilizados, o Poder Publico tardou
a chegar ou simplesmente se ausentou.
No vacuo de politicas publicas rapidas e
eficazes, projetos e iniciativas de organi-
zacOes da sociedade civil e coletivos ti-
veram que dar conta do cenario cadtico,
suprir emergéncias e tapar os vazios dei-
xados por governos e autoridades.

Na Maré, a campanha Maré Diz Nao ao
Coronavirus - mobilizada pela Redes da
Mare - distribuia cestas basicas, masca-
ras caseiras e alcool em gel para mora-
dores, refeicoes para pessoas em situa-
cao de rua e Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para profissionais de
saude, além de acoes como desinfeccao
das ruas da favela, em uma iniciativa que
visava atender emergéncias que batiam a
porta de todos.

Q=0

O prolongamento e agravamento da
pandemia fez com que o numero de casos
e 6bitos na Maré saltasse a olhos vistos. Fi-
cou claro que seria impossivel fazer a lon-
ga travessia pelas incertezas que surgiam
a cada dia sem articular uma acao mais
ampla, focada na saude da populacao.

Desta compreensao, aliada a uma
relacao historica da Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) - instituicdo referéncia em
saude publica no Pais - com os territo-
rios da Maré e de Manguinhos, foi criado
o projeto Conexao Saude - De Olho na Co-
vid. A iniciativa, que surgiu de uma ideia
ousada e mobilizou as liderancas das or-
ganizacoes para implementa-la em tem-
po recorde, reuniu diferentes parceiros
em uma estratégia em comum: criar um
modelo de vigilancia em saude que aten-
desse os moradores da Maré e de Manqgui-
nhos durante a pandemia, especialmente
as pessoas diagnosticadas com covid-19.

Inicialmente com financiamento do
Instituto Todos pela Saude, as organiza-
coes Fiocruz, Redes da Maré, Dados do
Bem, SAS Brasil, Conselho Comunitario de
Manguinhos e Unido Rio se aliaram emuma
parceria que rendeu muitos resultados e
se tornou referéncia em atencao e vigilan-
cia em saude e governanca de projetos.



Aquela altura, em junho de 2020, os
testes eram escassos e a subnotificacao
de casos em favelas e periferias dificul-
tava a criacao de estratégias de combate
a doenca. Longas filas se formavam nas
unidades basicas de saude e havia aideia
de criar grandes polos de isolamento para
as pessoas infectadas.

Com este diagndstico em maos, o
Conexao Saude - De Olho na Covid foi
concebido a partir do tripé Testagem
em massa - Telessaude - Isolamento
Seguro, com o objetivo de dar suporte
aos moradores em frentes consideradas
fundamentais para o atendimento de pa-
cientes com covid-19.

Nao tardou para que outra frente de
trabalho ganhasse protagonismo e se
juntasse as agoes principais: a mobiliza-
¢cao e comunicacao. Com a propagacao
de noticias falsas no territorio, tornou-se
urgente esclarecer duvidas e desmentir
fake news que surgiam a cada dia. Era ne-
cessario ainda orientar os moradores so-
bre a gravidade da doenca, os cuidados a
serem tomados e os servicos oferecidos
gratuitamente pelo projeto.

Foi formado um Comité Gestor que,
desde oinicio, foi desafiado a dar respostas
rapidas e solucoes eficazes aos muitos e
cotidianos problemas e urgéncias que sur-
giam durante a implementacao e execugao
do projeto. Reunides periédicas eram rea-
lizadas e foi implementado um modelo ino-
vador de gestao, baseado na autonomia de
acao dos parceiros dentro de suas exper-
tises, em decis0es ageis e capacidade de
adaptacao as muitas mudancas de realida-
de no curso da pandemia.

Q=0

Douglas Lopes/Redes da Maré

Em meio a uma onda negacionista,
com movimentos antivacina, falta de da-
dos confiaveis sobre numero de casos e
Obitos, sobretudo por parte do governo
federal, e auséncia de politicas publicas
a altura da crise sanitaria instalada no
pais, nascia - na Maré e em Manguinhos
- uma experiéncia unica de atendimento
a saude de moradores de favelas durante
a pandemia.
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Taxa de letalidade*
na Maré cai

89%

desde julho de 2020

*nUumero de obitos
entre pessoas

MAIS DE 15 MIL

consultas medicas e
psicolégicas online realizadas

CERCA DE 44 MIL

testes para covid-19 realizados

CERCA DE
1.400 PESSOAS

atendidas pelo Programa de
Isolamento Domiciliar Sequro

Quando comparada as favelas da 62"/ 27,,/

Rocinha, Cidade de Deus e Mangueira

(que, juntas, tém caracteristicas

demograficas e sociais semelhantes a

Maré), a diminuigdo do numero

de dbitos na Maré foi de 62%

enquanto nas demais favelas este

percentual foi de 27%

*numero de 6bitos

infectadas - por 100 mil habitantes

MAIS DE 500
MATERIAS 98
veiculadas naimprensa DAS PESSOAS

QUE PARTICIPARAM

local, nacional e
internacional

MAIS DE 500 MIL

contas alcancadas
em postagens do projeto
nas redes sociais

65 COLABORADORES FIX0S

DO PROGRAMA FICARAM
EMISOLAMENTO POR
PELO MENOS 14 DIAS

PUBLICAGAO DE 44 EDICOES DO BOLETIM CONEXAO SAUDE - DE OLHO NO CORONA

Q=0

Taxa de letalidade* em
Manguinhos cai

67%

desde julho de 2020

*numero de 6bitos entre
pessoas infectadas

CERCA DE 350 CONSULTAS

médicas e psicologicas online realizadas

CERCADE 7MIL TESTES

para covid-19 realizados
Uma das poucas a¢coes permanentes

de comunicacao comunitaria no
enfrentamento da covid-19

20 COLABORADORES FIX0S
10 PARCEIROS LOCAIS

TRABALHO

RECONHECIDO a

A\

2020

Prémio Alceu Amoroso Lima de
Direitos Humanos

Universidade Candido Mendes e
Centro Alceu Amoroso Lima pela
Liberdade - Pessoas e organizagoes
que se destacam na luta pela justica,
pela paz e pelos direitos humanos.

2020

Prémio Tech Tudo - App do Ano pelo
Voto Popular

Site especializado em tecnologia
Tech Tudo - O Dados do Bem foi
eleito aplicativo destaque de 2020
pelainovacao e relevancia dos
servicos prestados no combate ao
coronavirus.

2021

Prémio Convivs

12 Congresso Virtual de Vigilancia
em Saude (Convivs), do Ministério da
Saude - Projetos que se destacaram
nacionalmente pelas experiéncias
bem-sucedidas em vigilancia em
saude.

2022

Prémio Empreendedor Social 2021
Jornal Folha de Sao Paulo -
Empreendedores sociais de
destaque. O projeto foi premiado

pelo trabalho da SAS Brasil durante a
pandemia, na categoria Inovacao para
a Retomada.



inicio do Conexao Saude - De Olho

na Covid se deu com uma acao de vi-

gilancia em saude ancorada na tec-
nologia inovadora disponibilizada pelo
aplicativo Dados do Bem. Por meio de
um app baixado no celular, os moradores
da Maré e de Manguinhos tiveram acesso
a testes gratuitos de covid-19 com resul-
tado online.

A tecnologia, desenvolvida no inicio
da pandemia, possibilitou identificar os
moradores infectados e pessoas proxi-
mas que também poderiam estar con-
taminadas, além de reunir dados geo-
localizados para acompanhamento da
evolucao da doenca nos dois territérios
em tempo real.

Os insumos foram garantidos pela
Fiocruz, que intensificou sua capacida-
de de producao de testes moleculares e
ampliou o processamento de diagnés-
ticos, por meio da Unidade de Apoio ao
Diagnostico da Covid-19 (Unadig), dispo-
nibilizando materiais e servicos neces-
sarios para a implementacao da testa-
gem em massa nos dois territorios.

Tudo isso em um momento em que,
ao lado da escassez de testes, havia ain-
da a subnotificacao de casos e 6bitos
- sobretudo na Maré, onde muitos regis-
tros de covid-19 eram feitos no bairro de
Bonsucesso - o que impedia medir a real
dimensao da pandemia entre os mora-
dores do complexo.

No entanto, a realidade nao tardou
a se impor: muitas pessoas nem sequer
tinham celular para baixar o aplicativo.
E outras, mesmo possuindo um apa-

relho, ndo contavam com memoria su-
ficiente ou ndo acessavam pacotes de
dados moveis. Havia ainda as pessoas,
sobretudo entre os idosos, que nao sa-
biam utilizar aplicativos.

A necessidade exigiu um trabalho fo-
cado no esclarecimento dos moradores
sobre como baixar o aplicativo e utiliza-
-lo. Pecas nas redes sociais e instrucoes
no panfleto de apresentacao do projeto
foram criadas para este fim.

O desafio, porém, era grande e ga-
rantir o acesso de todos os moradores
a testagem exigiu mudanca de planos.
Na Maré, embora o incentivo ao agenda-
mento prévio continuasse, foi necessario
abrir espaco para o atendimento por or-
dem de chegada - gerando filas em fren-
te a tenda de testagem, no Galpao Ritma,
localizado no Parque Maré. Isso em um
momento de incertezas e duvidas sobre a
doenca e aumento de casos e mortes por
covid-19.

O

“A experiéncia com a testagem

em Manguinhos foi muito boa. Eu
precisei fazer o teste para voltar

ao trabalho e os particulares sdo
muito caros. Entdo, eu precisei ter
essa facilidade, o resultado chegava
no celular, eu nem precisava ir até

o polo. E toda vez que sentia um
sintoma diferente, eu podia

realizar o exame.”

Carine Lopes
Moradora de Manguinhos



Douglas Lopes/Redes da Maré

Mas testar e cuidar imediatamen-
te das pessoas com resultado positivo,
por meio de acompanhamento médico,
- e, no caso da Maré, orientacoes para
0 ingresso no Programa de Isolamento
Domiciliar Seguro durante a recupera-
cao - eram as prioridades. Espacamento
entre as pessoas na fila para entrada no
Galpao Ritma, uso de mascaras, higieni-
zacao constante das maos e superficies
com alcool 70% e evitar aglomeragoes
foram as taticas utilizadas para garantir
a testagem em massa.

Responséaveis pela organizagcao das
filas que aumentavam a cada dia, os
articuladores de campo, em sua maioria
moradores da Maré, aproveitavam es-
tes momentos para ouvir necessidades,

duvidas e demandas da populacao,
orientar sobre os demais servicos do
Conexao Saude e fornecer informacodes
seguras sobre prevencao e cuidados.
Em Manguinhos, o processo aconteceu
de forma semelhante.

Aos poucos, o fluxo para a testagem
foi sendo adaptado as necessidades dos
moradores e a realidade de cada momen-
to. Outras portas de entrada para o teste
foram abertas, por meio de parceria com
as unidades béasicas de saude, com enca-
minhamentos feitos pelos profissionais
do SUS no territério e pelos atendimentos
em telessaude feitos pela SAS Brasil. Os
proprios articuladores também se encar-
regaram de agendar testes para os mora-
dores por meio de celulares do projeto.

Superado este desafio e com dados
inéditos e confiaveis em maos, o proje-
to alimentou o banco de dados oficial da
Prefeitura do Rio de Janeiro, o Painel Rio
Covid, com informacdes sobre a pande-
mia nos territorios da Maré e de Mangui-
nhos, colaborando decisivamente para a
diminuicao de casos subnotificados nes-
tes dois territorios.

Ao longo de todo o projeto, as infor-
macoes geradas pelo monitoramento epi-
demioldgico subsidiaram o planejamento
de acoes, logistica e agenda de atividades
orientaram a definicao de prioridades e
auxiliaram as estratégias de mobilizacao
e comunicagcao com os moradores.

Noiniciode 2021, umdiagndstico sobre
0 alcance dos servi¢gos na Maré apontou
que moradores de favelas mais distantes
do Centro de Testagem tinham dificulda-
des em acessar o Galpao Ritma. Assim,
no melhor estilo “se 0 morador nao vai até
a testagem, a testagem vai até o mora-
dor”, foram abertos novos pontos, em abril
de 2021, em outras trés favelas da Mare:

“Era angustiante ver a fila
de testagem dando voltas,
com moradores precisando
de comida”

“E até dificil falar da riqueza desta
experiéncia. De momentos de grande
felicidade, quando tinhamos a noticia
de que algum morador que estava
mal, se recuperou, a situagoes de
muita aflicao e estresse, como nos
periodos de pico da doenca.

Era angustiante ver a fila dando voltas
e a gente sabendo que a procura era
maior do que nossa capacidade de
testagem. Fora que a necessidade
dos moradores ia muito além do
teste... Era atendimento médico,
comida, emprego, duvidas sobre a
doencga, muita ansiedade, problemas
de saude mental...

Saber que o projeto feztoda a
diferenca no territério, que tivemos
momentos de muito éxito, como a
campanha Vacina Maré, fez tudo valer
a pena. Tenho muito orgulho, como
morador da Maré, de ter participado
desta experiéncia”

Everton Pereira da Silva
Coordenador do Conexao Saude
na Maré



Gabi Lino/Conexéo Saude

Marcilio Dias, Vila do Pinheiro e Nova Maré.
A testagem movel funcionou durante trés
meses ininterruptos e nao so facilitou o
acesso de moradores a este servigo, como
ajudou a desafogar o movimento intenso
do Galpao Ritma neste periodo.

O fluxo e procura pelos servigos de
testagem se mantiveram altos durante
todo o periodo da pandemia, com picos
em momentos criticos como pos férias e
festas de final de ano e de surgimento de
novas variantes.

O polo de testagem de Manguinhos foi
desativado em dezembro de 2021, mas, ja
em janeiro de 2022, a alta contaminacgao
pela variante Omicron aliada a um surto
de gripe impuseram a criagao emergen-
cial de novos polos de testagem - desta
vez em parceria com a Prefeitura do Rio
- nos dois territorios, com curta duracao.
Por dois meses, um novo polo de testa-
gem funcionou na Maré, no Ciep Ministro
Gustavo Capanema, além do Galpao Rit-
ma. Em Manguinhos o polo funcionou em
dois locais: no Centro Comunitério de De-
fesa da Cidadania (CCDC) e na Clinica da
Familia Victor Valla.

0 alto indice de vacinacgao - incentiva-
da pela campanha Vacina Maré -, a queda
no numero de casos e a auséncia de obi-
tos na Maré e em Manguinhos a partir de
outubro de 2021 aliados ao arrefecimen-
to - mas nao final - da pandemia fizeram
com que parte dos servicos de testagem
fossem desativados em marco de 2022,
juntamente com os demais servigos do
Conexao Saude - De Olho na Covid.



ma vez testadas e diagnosticadas com

covid-19, as pessoas precisavam fazer

pelo menos 14 dias de isolamento social,
evitando o contagio de familiares, amigos
e desconhecidos. Nos primeiros meses da
pandemia, centros de acolhimento e iso-
lamento de pacientes com a doenca foram
vistos como alternativa para o isolamento
seguro e chegaram a ser implementados em
varias cidades do pais.

Equipamentos publicos - como escolas
e centros esportivos - da favela de Paraiso-
polis, em Sao Paulo, e de bairros de Porto
Alegre (RS), Jodo Pessoa (PB), Fortaleza
(CE), Macei6 (AL), entre outros locais, foram
adaptados para receber pacientes com co-
vid-19. Embora este modelo fizesse parte
do projeto inicial para o isolamento de pes-
soas doentes na Maré, a avaliacao de que
este dispositivo ndo estava tendo a adesao
esperada fez com que outro modelo fosse
desenvolvido e implantado no territorio.

Assim, sem exemplos ou modelos pre-
existentes, foi criado o Programa de Isola-
mento Domiciliar Sequro - uma proposta
inovadora e multidisciplinar de atencao a
saude e incentivo a recuperacgao de pacien-
tes com covid-19 nas favelas, implementada
de forma conjunta e cooperada pela Redes
da Mareé e SAS Brasil.

Conexao Saude/Redes da Maré
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“Em 2020, meu esposo, que tem
problemas de coracgao, fez o exame
e deu positivo. Nossa casa é
pequena, eu e minha filha ficamos
na sala e ele no quarto. Se ele ia

ao banheiro eu ja higienizava tudo
e nos duas ndo pegamos. Ele fez
consultas online e a cardiologista
foi maravilhosa, trocou o remédio
que custava 300 reais por um de 12
reais. Isso ajudou muito. Em 2021,
eu e minha filha testamos positivo e
recebemos, de novo, suporte total:
refeigcoes didrias, kit de higiene,
orientacoes de como proceder.

A equipe toda foi muito

cuidadosa com a gente,

isso fez a maior diferenca.”

Gilmara Viana
Moradora da Mareé



Apo6s ser testado positivo para co-
vid-19, o paciente era convidado a entrar
no Programa. O passo seguinte era o con-
tato com a familia, feito por assistentes
sociais, para levantamento de informa-
coes sobre as condi¢cées de moradia, nu-
mero de moradores, existéncia de pesso-
as de grupos de risco, idosos, criangas,
situacao econémica, estado de saude etc.

Durante todo o periodo de isolamento,
0 paciente e sua familia eram acompa-
nhados por uma equipe multidisciplinar,
formada por profissionais de saude e as-
sistentes sociais. Além disso, recebiam
alimentacao diaria (trés refeicoes com-
pletas), produtos de higiene e limpeza
paraa casa, insumos de protecao pessoal
(mascara e alcool em gel) e, quando ne-
cessario, oximetro (aparelho para medir a
oxigenacdo do sangue) - além de orienta-
¢cOes para manter o distanciamento sequ-
ro dos familiares.

Eduardo da Silva
Articulador do Conexao Saude
e morador da Maré

Para auxiliar nas orientacoes sobre
cuidados durante o periodo, foi produzi-
do, com orientacao de especialistas da
Fiocruz, o Guia do Isolamento Domiciliar
Seqguro. O material apresentou, de forma
ilustrada e didatica, dicas sobre como
preparar e servir refeicdes, organizar os
comodos, limpar a casa e higienizar as
roupas da pessoa acometida pela doen-
¢a, entre outros cuidados e praticas de
protecao aos demais membros dafamilia.

A parceria com o Sistema Unico de
Saude (SUS) garantiu que as clinicas da
familia do territério tambéem encami-
nhassem pessoas testadas positivas
para o programa, otimizando e unifican-
do esforgos para asseqgurar 0 acesso dos
moradores ao isolamento sequro. Ao final
do programa, que atendeu mais de 1.400
pessoas entre agosto de 2020 e marco
de 2022, foi constatado - a partir de um
questionario de avaliagao aplicado aos
participantes - que 98% dos pacientes
conseguiram manter o isolamento por
pelo menos 14 dias.

Os frequentes momentos de entrega
das refei¢cOes e insumos para 0s mora-
dores logo se mostraram preciosos para
entender as dindmicas, duvidas e neces-
sidades das familias atendidas e também
de seus vizinhos. Assim, com uma equi-
pe de articuladores formada majorita-
riamente por moradores da Maré, o pro-
grama se consolidou como uma potente
frente de escuta e coletade impressoes e
necessidades do territorio em tempo real
e é hoje apontado como uma inovadora
tecnologia social em saude para o isola-
mento de pacientes com doengas como
a covid-19.

“Ouando um morador morria,
a gente sofria junto”

“A partir do Programa de Isolamento
Domiciliar Sequro, tivemos um
contato intenso com os moradores,
em um momento muito delicado

e critico. Eram informais que
precisavam ganhar dinheiro pra
comer no outro dia, pacientes com
medo de contaminar familiares
idosos, casos que iam se agravando...

Foi muito marcante ver a
solidariedade absurda entre os
moradores. As pessoas dividiam o
pouco que tinham e a nossa equipe
se envolveu muito, tentava ajudar
como podia, mas a gente tinhaum
limite também.

Era uma alegria quando a gente
via que as pessoas melhoravam.

A gente ganhou bolo, lanche, doce,
tivemos muito reconhecimento e
carinho dos moradores. Mas também
era duro quando a gente tinha a
noticia de que alguém tinha morrido.
A gente sofria junto.”

Danielle Cardoso

Assistente social e coordenadora
do Programa de Isolamento
Domiciliar Seguro entre julho

de 2021 e margo de 2022



MEDICOS ONLINE: PRESENCA E
CUIDADOS COTIDIANGS PARA A
RECUPERAGAO DOS PACIENTES

ma cena marcou o imaginario de mi-

Ihdes de pessoas ao redor do mundo,

durante a pandemia: a de hospitais
e unidades de saude lotadas, com lon-
gas filas, leitos esgotados e profissionais
exaustos. Para quem, com suspeita ou
nao de covid-19, precisava de atendimen-
to médico, o receio de frequentar estes
locais e contrair a doencga era grande.

A necessidade muitas vezes era de
acompanhamento para doencas croni-
cas, como diabetes e pressao alta. Ou-

tras vezes, um atendimento para dores e
mal-estares. Haviam ainda as consultas
de rotina ou emergéncias pediatricas. E
0 que dizer das centenas de moradores
que tiveram sua saude mental afetada
pelos desafios e lutos do periodo? A vida
continuou apesar da pandemia e as pes-
soas seqguiram precisando de apoio médi-
co e psicologico.

No caso de Manguinhos, a situacao foi
ainda mais dura ja que a Unidade de Pron-
to Atendimento (UPA) que atende o terri-

SAS Brasil/Divulgagao

torio e € responséavel por 12 mil consultas
por més permaneceu fechada por mais de
trés meses em 2021, em plena pandemia,
apos o encerramento do contrato com a
Organizacao Social (0S) que administrava
a unidade. Ou seja, para muitos, adoecer
nao era permitido.

Antes uma tendéncia, as consultas
online chegaram para valer durante a
pandemia, sendo autorizadas pelo Minis-
tério da Saude e tornando-se uma alter-
nativa seqgura e eficaz para o atendimen-
to de pacientes, com ou sem covid-19.
Na Maré e em Manguinhos, foram ofereci-
das 35 especialidades, entre elas Cardio-
logia, Dermatologia, Ginecologia, Ortope-
dia, Pediatria, Clinica Geral e Oncologia.
Atendimentos psicoloégicos e psiquiatri-
cos também fizeram parte do cardapio de
especialidades.

Liderados pela SAS Brasil, os atendi-
mentos de telessaude do Conexao Saude
- De Olho na Covid foram ancorados na
Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) e
envolveram, além das consultas, o acom-
panhamento diario de pacientes - sobre-
tudo os com covid-19 e outras doencas
graves - por médicos, voluntarios e enfer-
meiros. Assim como nas demais frentes,
parte da equipe foi formada por morado-
res da Maré e de Manguinhos.

O contato inicial para agendamento,
feito por WhatsApp, facilitou o acesso
dos moradores as consultas, simplifican-
do o processo. A partir dai, o paciente mi-
grava para uma plataforma propria que
permitia o gerenciamento dos prontua-
rios e producao de dados primarios sobre
os atendimentos realizados.

Também foram feitas consultas pre-
senciais em casos mais delicados, se-
guindo todos os protocolos de seqguranca
contraa doenca. Este processo permitiu
0 acompanhamento diario da evolugao
de pacientes com covid-19, evitando o
agravamento da doenga em muitos ca-
sos e garantindo atendimento adequado
durante a recuperacao.

Das 15.638 consultas em teles-
saude durante o Conexao Saude - De
Olho na Covid, 3.775 foram psicolégi-
cas. Este alto percentual, quase 25% do
total, mostrou que a atencao a saude
mental, em um contexto complexo e
extremo como a pandemia, é absoluta-
mente necessaria.

Maria José Ramos
Moradora da Maré



Inseguranca com o futuro, falta de
perspectivas, perda de renda, intenso
convivio familiar em espagos pequenos,
violéncia doméstica, morte de parentes
e amigos, além das operacoes policiais,
que infelizmente nao deixaram de ocorrer
nestes territorios, estao entre os fatores
que abalaram a saude mental da popula-
cao das favelas.

Assim como na testagem, desafios
adicionais surgiram pela falta de inter-
net de qualidade na favela e pelo fato de
muitos moradores nao possuirem com-
putadores ou aparelhos de celular com
capacidade de memoria. Dificuldade que
instigou uma solucao inovadora: a cria-
cao de cabines de teleatendimento, em
setembro de 2020.

Instaladas no Galpao Ritma e na sede
da Redes da Maré no CIEP Gustavo Capa-
nema, as cabines tornaram-se mais uma
alternativa de atendimento médico e psi-
colégico seguro durante a pandemia na
Maré. Com a oferta de treze especialida-
des diferentes, aléem do atendimento psi-
colégico, a cabine garantiu a privacidade
dos pacientes durante a consulta e foi
equipada com toda a tecnologia necessa-
ria paraque o médico, mesmo a distancia,
obtivesse as informacdes necessarias
para o tratamento.

Filtragem constante do ar, esteriliza-
caocom feixe de luzultravioleta, protecao
acustica, porta fosca, oximetro, medidor
de pressao arterial e de temperatura, co-
nexao a internet por fibra 6tica, webcam
e monitor. Com recursos de ponta, as ca-
bines funcionaram na favela de setembro
de 2020 até o inicio de 2022.

Por ser uma tecnologia reaplicavel e
de facil manuseio pelos usuarios, a ca-
bine € uma ferramenta que pode ser uti-
lizada em outras situacoes e territorios.
A sua utilizacao no contexto do Conexao
Saude - De Olho na Covid na Maré foi uma
das experiéncias que garantiram a SAS
Brasil, na pessoa da CEO da organizacao,
Adriana Mallet, o Prémio Empreendedor
Social, da Folha de Sao Paulo, na catego-
ria Inovacao para a Retomada em 2021.

O projeto teve como linha estratégi-
ca a aproximagao e parceria com as uni-
dades basicas de saude do territorio. Ou
seja, os servicos de telessaude buscaram
complementar, auxiliar, otimizar e desa-
fogar o sistema publico de saude em um
momento de crise, superlotacao das cli-
nicas da familia e exaustao dos profissio-
nais destas unidades.

Patricia Savoy
Médica do SAS Brasil na Maré

Comesta propostade parceria, casos de
maior complexidade atendidos pelo projeto
eram enviados para as unidades de saude,
exames e receitas prescritas por seus mé-
dicos eram encaminhados na rede publica
e prontuarios de pacientes atendidos pelo
Conexao Saude puderam ser compartilha-
dos e utilizados pelos profissionais do Sis-
tema Unico de Saude (SUS).

Para que estaexperiéncia possaser des-
dobrada apds a pandemia - que promoveu o
atraso de tratamentos de doencas cronicas,
exames e outras vacinas -, foi publicado no
Diario Oficial da Uniao um protocolo de co-
operacao entre a Fiocruz e a SAS Brasil. O
acordo regula agoes futuras e alinha concei-
tos, diretrizes e métodos das duas institui-
coes para o atendimento médico e psicol6-
gico online na Maré e em Manguinhos.

“Ideias inovadoras
podem surgir justamente
dos momentos de grande
dificuldade”

“A Maré sempre esteve no meu
imaginario. A Maré de Marielle,
do Piscindao de Ramos, da
musica dos Paralamas... De
repente eu estava na Feirada
Teixeira, no auge da pandemia,
levando as informacdes do
projeto. Foi uma experiéncia
muito forte.

Foi desafiador oferecer um
servigco online em condicoes
precarias de internet. Mas
desta dificuldade surgiram as
cabines de teleatendimento,
mostrando que ideias
inovadoras podem nascer
justamente nestes momentos.

A sinergia entre os parceiros
e as equipes foi um ponto

alto desta experiéncia e

o fato de termos moradores
na equipe, pessoas que vivem,
respiram e carregam a Mare,
foi fundamental para o

nosso trabalho.”

Roy Bento
Coordenador da
Telessaude na Maré



MOBILIZAGAO E COMUNICAGAO:
UMA EXPERIENCIA DE INOVACAO E ESCUTA

edes daMaré e Conselho Comunitario

de Manguinhos ficaram diretamente

responsaveis pela frente de comuni-
cacao em seus respectivos territorios. A
escolha da equipe de articuladores de
campo e comunicadores no territorio,
formada em sua maioria por moradores
das duas favelas, foi fundamental para o
éxito das acoes.

Além de trazer a sua propria vivéncia
e percepcao, estes profissionais tinham
acesso mais estreito com outros mora-
dores e eram porta-vozes das duvidas,
demandas, medos e posicionamentos de
familiares e amigos em relagao a pande-
mia. Esta proximidade asseqgurou lastro
para as discussoes, criacao de narrativas
e producao de materiais do projeto.

Todo o trabalho da comunicacao foi
ancorado institucionalmente em um Gru-
po de Trabalho (GT) formado por repre-
sentantes das organizagcoes parceiras.
Um planejamento estratégico - atualiza-
do em momentos-chave e de acordo com
as necessidades impostas pela pande-
mia - orientou as a¢oes da equipe, tanto
nas pecas e mensagens produzidas para
o territorio quanto na comunicacao ins-
titucional com parceiros, poder publico,
pesquisadores e imprensa.

Na Marée, a equipe, que teve uma co-
ordenacao geral, atuou durante todo o
tempo lado alado com a frente de mobili-

Q=0

zacao e articulacao no territério, assequ-
rando maior agilidade em respostas aos
muitos desafios apresentados pela situ-
acao critica da pandemia. A equipe teve
autonomia na producao de materiais e
nas decisoes em questdes cotidianas de
comunicagao do projeto.

Em Manguinhos, uma equipe espe-
cifica também foi formada e diferentes
materiais, como cartilhas educativas e
jornais com informacgoes voltadas para
o territério, foram publicados e dissemi-
nados com o0 apoio de coletivos, associa-
coes de moradores e escolas. Parcerias
com artistas, como o rapper Xandy MC,
que criou um jingle para o projeto, e com
influenciadores do territorio para mensa-
gens de prevencao e cuidados durante a
pandemia fizeram parte da estratégia.

Tendo o morador como publico prio-
ritario, o principal objetivo de comunica-
cao foi-emum primeiro momento - infor-
mar a existéncia dos servicos oferecidos.
Faixas, cartazes, carros de som, megafo-
nes, panfletos, banners e lambes em mu-
ros foram divulgados em locais de grande
circulacao, como os pontos de mototaxi,
motoristas particulares e de vans, feiras,
comeércios, igrejas e as principais ruas de
entrada e saida da favela.

Na Maré, foi realizada uma parceria
como jornal comunitario Maré de Noticias
- Cuja versao impressa voltou a circular

Gabi Lino/Conexao Saude

@

“Eu trabalho no

ponto de mototaxi

ao lado do galpdo

de testagem, e o
pessoal do projeto
veio aqui nos orientar
sobre prevenc¢ao,
higienizacao,

deixar panfletos e
madscaras... Entdo, foi
bom pra mim e pros
meus passageiros. Eu
testava toda semana
e sempre pedia pros
clientes usarem
mdscaras, passarem
alcool nas mdos...

Eu tenho um bebé de
dois anos e proteger
minha familia foi uma
prioridade. Foi muito
bom passar por este
periodo da pandemia
com saude!”

Fernando da
Conceicao
Mototaxista, morador
da Nova Holanda



em setembro de 2020, sendo distribuido
mensalmente porta-a-porta para os mais
de 48 mil domicilios do territorio. Repor-
tagens e anuncios foram veiculados no
jornal e reforgcaram as informacdes pas-
sadas pelos articuladores de campo e pe-
las redes sociais.

A comunicacao digital foi fundamen-
tal no relacionamento com os morado-
res. Em Manguinhos, a disseminac¢ao das
pecas foi feita por organizacdes do terri-
torio, tais como o Balé de Manguinhos e
associacoes de moradores. Na Maré, as
pecas foram disseminadas nos perfis da
Redes da Maré (Instagram, Twitter e Fa-
cebook) e em grupos de WhatsApp fre-
quentados por moradores. Outros par-
ceiros de dentro e de fora dos territorios
também replicaram pecas e informacgoes
produzidas pelo Conexao Saude - De Olho
na Covid.

Acao especial foi feita para o esclare-
cimento de boatos e noticias falsas que

circularam durante a pandemia. Uma per-
sonagem foi criada especificamente para
este fim: a simpatica Dra. Ana, médica,
negra, moradora da Maré e profissional
do SUS, protagonizou mais de 20 edigoes
de cards com respostas a duvidas sobre
a doenca, momentos da pandemia, vaci-
nagao, sintomas, tratamentos, entre ou-
tros temas.

As perguntas/duvidas respondidas
pela Dra. Ana foram, em sua maioria, co-
Ihidas pelos articuladores de campo na
vivéncia com os moradores. A série re-
cebeu o selo “Fiocruz Ta Junto”, de vali-
dacao de conteudos por pesquisadores
da instituicao.

Outra vertente deste trabalho foi a
série de videos gravados com Henrique
Gomes, influenciador e morador da Maré,
abordando situacoes reais da favela com
orientacoes objetivas sobre a pande-
mia. Profissionais das clinicas da familia
da Maré também protagonizaram vide-

Dhanilo Bernardo
Comunicador de rua e morador de Manguinhos

0S com orientacdes sobre a doenca e de
servicos oferecidos pelo SUS, compondo
a estratégia geral de fortalecer os ser-
vicos publicos de saude durante a crise
sanitaria causada pelo novo coronavirus.
Somadas, as pecas veiculadas nas redes
sociais tiveram mais de 500 mil visualiza-
coes durante o periodo.

Foram ainda produzidos videos sobre
a vacina contra a covid-19 em parceria
com Raphael Vicente, influenciador digi-
tal da Mare que conta com mais de 2 mi-
Ihées de seqguidores no Tik Tok. Os videos
fizeram parte da campanha Vacina Mareé,
sendo que um deles atingiu a marca de
2,4 milhdes de visualizacdes apenas no
Twitter. A peca viralizou nacionalmente,
ganhou reportagens na imprensa e se
tornou referéncia em comunicacao as-
sertiva e bem-humorada sobre os benefi-
cios davacinacao.

Na esteira da realizacao do estudo da
Fiocruz sobre a vacinacao na Maré, foi pro-
duzida uma série de videos com o0 médico
e coordenador da pesquisa Vacina Mareg,
Fernando Bozza. Ao todo, mais de trinta vi-
deos foram produzidos durante o projeto,
com orientacoes, esclarecimentos, avisos
e dicas de protecao e prevencao.

A escuta atenta dos moradores foi um
dos grandes pilares deste trabalho, apri-
morando uma expertise ja existente na
Maré e inaugurando uma tecnologia so-
cial de mobilizacao e comunicacao 360°
que uniu diferentes pontas: comunicacao
e mobilizacao no territorio, comunicacao
com parceiros, comunicacao institucio-
nal, comunicacao cientifica e relaciona-
mento com a imprensa.

“A escuta dos moradores
foi primordial pro trabalho
dar certo”

“A pandemia trouxe situacoes
novas o tempo todo, a gente
nunca sabia o0 que ia acontecer
no dia. Foi preciso jogo de cintura
para nao perder o foco diante

das urgéncias e lidar com uma
equipe que estava o tempo todo
na rua, trabalhando sob a pressao
do coronavirus.

Ouvir com atengao os moradores,
os diferentes segmentos da
favela, os articuladores e as
outras frentes de trabalho do
projeto foi primordial. As vezes

a duvida de uma moradora,

que parecia basica, era

a informacao que muitos
precisavam naquele momento.

O desafio era transformar
aescutadaruaem pecade
comunicagao, em acao de
mobilizacao, em estratégia do
projeto. Uma expertise que me
ajudou a coordenar esta frente na
campanha Vacina Maré e mobilizar
os moradores, em tempo recorde,
para avacinacao contra a covid!”

Mariane Rodrigues
Coordenadora da Mobilizacao
e Articulacao na Maré



inda no inicio da pandemia, com as en-

tregas de cestas e atendimentos da

campanha“Mare diznao ao coronavirus”,
chegavam as informacgdes de pessoas con-
taminadas, sem acesso a exames ou aten-
dimento médico. Eram os invisiveis: casos
subnotificados, nao eram contados, nem
vistos pela politica publica. Logo foi com-
preendido que, sem estes dados basicos e
relevantes, seria impossivel entender a real
situacao da pandemia na Mareé.

Era um cenario nacional de falta de
transparéncia e até mesmo apagao de dados
sobre a pandemia. Produzir e disponibilizar
diagnosticos completos e com periodicida-
de sobre um recorte populacional relevante,
como o das favelas da Maré e de Mangui-
nhos, se tornou um imperativo e se consoli-
dou como mais um diferencial do projeto.

Partindo de multiplas e confiaveis fon-
tes primarias de dados, como o numero de
casos e 6bitos do Painel Rio Covid, da Pre-
feitura do Rio, os registros de testagem do
aplicativo Dados do Bem, os atendimentos
em telessaude da SAS Brasil, os dados de
vacinacao da CAP 3.1 e as demandas de
saude e seqguranca alimentar registrados
pelo Programa de Isolamento Domiciliar
Seqguro, a equipe de dados do projeto fez
um trabalho constante de cruzamento e
checagem de informacaoes.

A produgao e monitoramento de dados
sobre a pandemia nos territérios permi-

tiu ndo so o direcionamento de acoes e
estratégias do projeto - dando respos-
tas rapidas aos problemas detectados
- como a criagcao de uma série historica
sobre casos, Obitos, testagem, vacina-
Cao e acesso aos servicos de telessaude
e isolamento domiciliar sequro. Ou seja,
0 projeto nao so preencheu uma lacuna
deixada pelo Poder Publico, mas colocou
toda a producao de dados a servico dos
moradores de forma imediata.

Esta producao foi sistematizada pri-
meiramente no boletim De Olho no Coro-
na, produzido pela Redes da Mare, e - a
partir de fevereiro de 2021 - incorporada
ao boletim Conexao Saude - De Olho no
Corona, com reformulagao editorial e gra-
fica e agregando dados de Manguinhos.
O boletim foi publicado durante toda a
pandemia, com periodicidade adaptada
as urgéncias e necessidades de cada mo-
mento - chegando a 44 edigoes.

Entrevistas com especialistas foram
produzidas em cada edicao e repercu-
tidas com exclusividade pelo Maré de
Noticias Online. Além de ser disponi-
bilizado no site da Redes da Maré e na
pagina do projeto, o boletim foi enviado
para diferentes publicos: tecedores da
Redes da Mare, jornalistas, pesquisa-
dores e organizacoes parceiras. Em di-
ferentes ocasides, a imprensa utilizou
dados ineditos divulgados pelo boletim
em suas materias.

CONEXAQ SAUDE NAS ESCOLAS

A duvida sobre o retorno as aulas
marcou a vida de pais, professores,
funcionarios e alunos durante toda a
pandemia. Em 2021, depois de algumas
tentativas frustradas, a volta as aulas foi
uma realidade, exigindo que orientacoes
sobre o funcionamento - ainda sob o
risco de surtos - fossem repassadas a
comunidade escolar de forma assertiva.

0 Conexao Saude - De Olho na Covid
teve uma acao focada neste publico na
Maré, desenhando - sob orientacao de
especialistas da Fiocruz - os protocolos
de retorno, realizando o monitoramento
de 27 escolas publicas do territorio
e oferecendo a testagem reqgular de
professores, diretores e funcionarios
no Galpao Ritma antes e durante a volta
dos alunos as salas de aula.

Com as aulas em andamento, o
projeto estendeu a testagem aos alunos
e, em caso de resultado positivo, a
pessoas com quem eles tiveram contato
direto. Em novembro e dezembro de
2021, foi realizado um projeto piloto em
duas escolas da Maré (EDI Medalhista
Alan Fonteles e Escola 42 Centenario)
com testagem nas unidades de ensino e
acoes de vigilancia e acompanhamento
de casos positivos.

O objetivo foi conter o avanco da
pandemia a partir da volta as aulas,
proteger a comunidade escolar e oferecer
suporte as pessoas com resultado
positivo e seus familiares. A agao contou
com o apoio das unidades de ensino do
territorio e da 42 CRE (Coordenadoria
Regional de Educacao).



PARCERIAS DENTRO E
FORA DOS TERRITORIOS:
REDE DE APOIO

E CUIDADO AOS
MORADORES

Conexao Saude/Redes da Maré

existéncia por quase dois anos do

projeto Conexao Saude - De QOlho

na Covid s6 foi possivel gracas a
uma parceria sélida entre as institui-
coes participantes. A expertise de cada
uma fez toda a diferenca durante o pro-
cesso, ja que elas eram complementa-
res e a maior parte das organizacoes
envolvidas tinham longa experiéncia
em suas areas. Assim, todas puderam
contribuir de maneira decisiva para o
sucesso do projeto, adaptando seus
conhecimentos para o momento de-
safiador imposto pela crise sanitaria
do coronavirus.

A SAS Brasil tinha uma longa exper-
tise em telessaude, o Dados do Bem ja
vinha trabalhando dados em outros esta-
dos e municipios, a Redes da Maré trouxe
um conhecimento profundo do territorio,
0 Conselho Comunitario de Manguinhos
apresentou sua bagagem de atuagao em
rede, a Unido Rio contribui com articula-
coes institucionais e a Fiocruz se colocou
como instituicao de referéncia em saude
publica no Pais. E, criado para financiar
acoesdeemergénciaduranteapandemia,
0 Instituto Todos pela Saude viabilizou
0S recursos iniciais para a implantacao
do projeto.

A partir deste nucleo, varias outras
parcerias foram formadas e firmadas du-
rante o processo. Na Maré e em Mangui-
nhos, associacoes de moradores, orga-
nizagdées nao governamentais, coletivos
de cultura e instituicoes dos territorios
como escolas e clinicas da familia fize-
ram parte de uma ampla rede de apoio e
cuidado aos moradores.

Fortalecer e integrar os servigos do
Conexao Saude - De Olho na Covid ao flu-
xo do SUS foi uma das decisOes estrate-
gicas do projeto desde a sua origem. Fo-
ram feitos esclarecimentos das acoes do
projeto para este publico, com aintencao
de desafogar as unidades de saude e dar
suporte aos profissionais que se encon-
travam exaustos, sobrecarregados e,
muitas vezes adoecidos, durante grande
parte da pandemia.

Ao longo do processo, foi possivel
criar um fluxo de encaminhamento das
unidades de saude para os polos de tes-
tagem e para o Programa de Isolamento
Domiciliar Seguro e implementar um pro-
grama de interconsulta, com o apoio dos
medicos especialistas da SAS Brasil.

A aproximacao e parceria com a CAP
3.1 permitiu ainda que diversas acoes -
que culminaram na campanha Vacina Maré
- fossem desenvolvidas durante o periodo,
como a disponibilizacao de dados atuali-
zados sobre a vacinagao na Maré semana
asemana e a garantia, junto com o Espaco
Normal, da Redes da Maré, de que a popu-
lacao de rua da Maré fosse vacinada com
prioridade contra a covid-19.

O objetivo destas acoes foi o forta-
lecimento e integragdao com o Sistema
Unico de Saude (SUS), incorporando
as estratégias e inovacoes experimen-
tadas durante a pandemia nas politicas
de saude do territorio, como novas cam-
panhas de vacinacao e de prevencao a
outras doencgas, como DSTs e cancer de
mama, e atendimento a saude mental
dos moradores.




VACINA MARE: ENGAJAMENTO E IMUNIZACAQ

Realizada em julho de 2021
- momento em que a vacinagao
era baixa no Pais -, a campanha
Vacina Maré teve como objetivo
engajar, divulgar e informar a
populacao adulta da Maré sobre a
vacinacao contra a covid-19 e dar
lastro populacional para a pesquisa
realizada pela Fiocruz no territério.
As expectativas foram amplamente
superadas e mais de 36 mil
moradores da Maré foram vacinados,
em apenas quatro dias, com pelo
menos uma dose do imunizante
AstraZeneca, atingindo o percentual
de 96% da populagao adulta do
territério vacinada.

Em outubro, uma nova fase da
campanha incentivou a vacinagao
da segunda dose, com boa adesao
da populacao. Apé6s a vacinagao em
massa, casos graves e 6bitos pela
doenca cairam ainda mais na Maré,
sendo o registro da ultima morte por
covid-19 no territério em outubro de
2021. Desde o inicio da pandemia,
com a implementacao do projeto
Conexao Saude, a taxa de letalidade
na Maré caiu 86 %.

A campanha Vacina Maré
foi uma iniciativa da Fiocruz, da
Secretaria Municipal de Saude do
Rio de Janeiro e da Redes da Maré
- com a parceria do Conexao Saude
- De Olho na Covid. No entanto, a
mobilizagao de outros parceiros,

tanto de 6rgaos publicos quanto da
sociedade civil, foi imprescindivel
para o sucesso da acgao.

A Secretaria de Saude alocou
profissionais, mobilizou voluntarios
e estruturou as unidades de saude
para avacinagao, enquanto a
Secretaria de Educacao abriu
as escolas com o apoio dos
profissionais da area. A Redes da
Maré demonstrou sua capacidade de
articulagao no territério, envolvendo
colaboradores, voluntarios e
moradores no pré-cadastro, na
mobilizagao e na comunicagao porta
a porta. Associagcoes de moradores
se tornaram pontos de vacinagao.
Influenciadores digitais da Maré
criaram conteudos e mobilizaram
jovens. Artistas produziram
videos incentivando a adesao
a campanha. A SAS Brasil fez
acompanhamento médico dos
moradores pos-vacinagao.

A vacinacao em massa de
moradores da Maré faz parte do
estudo liderado pela Fiocruz que
acompanha a eficacia da vacina,
englobando duas mil familias da
Maré (cerca de 6,5 mil pessoas),
e monitora a circulacao de
variantes da covid-19 entre os
moradores, a ocorréncia de casos
entre pessoas vacinadas e o
nivel de protegao de criangas e
adolescentes nao vacinados.




este longo processo, repleto de ur-
géncias e situagoes jamais vividas,
certezas se dissolveram e novas sa-
idas tiveram que ser buscadas. Nos ins-
tantes de duvida, novos olhares e solu-
coes fora da caixa muitas vezes foram a
unica opgao.

Foi assim, experimentando, errando
e acertando, numa construcao cotidiana
e coletiva, que o projeto Conexao Saude
- De Olho na Covid se estruturou, ao lon-
go de quase dois anos, nos territorios da
Maré e de Manguinhos. Uma experiéncia
que, apesar de todos os percalcos, se
mostrou exitosa.
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PIONEIRISMO E LEGADO NO TERRITORIO

Os resultados positivos, atestados e
mensurados, 0s prémios recebidos, as de-
claracdes publicas de parceiros e autorida-
des, as centenas de reportagens na midia
nacional e estrangeira e, sobretudo, o re-
conhecimento cotidiano dos moradores,
apontam o projeto como exemplo de aten-
dimentointegral a saude a serreplicado em
outros territorios do pais, especialmente
em favelas e periferias. Destajornada, boas
praticas podem ser utilizadas em novos
contextos e em outros territorios.

Por certo que a experiéncia do Conexao
Saude - De Olho na Covid nao deve ser vis-
ta como um pacote fechado, imutavel. Ao

Douglas Lopes/Redes da Maré

contrario, a experiéncia mostrou que cada
local tem uma realidade e que cada terri-
torio tem suas especificidades, que pre-
cisam ser conhecidas e consideradas em
profundidade. E preciso levar este fator
fundamental em consideracao em situa-
coes vindouras.

No entanto, inovacoes e tecnologias em
saude e comunicacgao criadas e adaptadas
pelo projeto podem servir de inspiragao e
agregar expertises tanto em emergéncias,
como no caso da pandemia, como em cam-
panhas e agdes planejadas e estruturadas
em parceria entre o poder publico e as or-
ganizacoes da sociedade civil.

A conexao e parceria entre diferentes
entes locais e externos, com o fortaleci-
mento institucional de organizagées do
territorio, € apontada como um dos prin-
cipais legados do projeto em Manguinhos.
Os resultados apresentados pelo Conexao
Saude mostram que € possivel - por meio
de articulacOes e parcerias - propor e exe-
cutar agées em momentos criticos e cons-
truir projetos que atendam as necessida-
des dos moradores.

O projeto também é apontado como
a pedra angular para a montagem da Sala
de Comunicadores Populares em Mangui-
nhos, a partir do fortalecimento do traba-
lho de comunicacao no territério, como
promotora da saude e de enfrentamento
das fakes news em torno da covid-19.

Na Mare, o projeto se desdobraem no-
vas agoes, como o estudo sobre a eficacia
da vacina capitaneado pela Fiocruz em
parceria com a Redes da Maré e a Prefei-
tura, e a potencializacao de iniciativas em
saude e cuidados em projetos da Redes
da Maré, além de contribuir para a cria-
cao de um eixo da organizacao dedicado
a projetos e iniciativas para promover o
direito a saude.

Dentro da parceria com o SUS, a dis-
ponibilizacao de tecnologias, dados e es-
tatisticas colhidas pelo projeto vai permitir
acriacao e planejamento de agoes futuras
para o territorio. Um exemplo sao os da-
dos do pré-cadastro feito para a campa-
nha Vacina Maré com moradores que nao
estavam vinculados as unidades de saude.
Foi possivel mapear o perfil de quem ainda
nao utilizava os servigos publicos de saude
da Maré por género, raca e faixa etaria.

Mulheres, por exemplo, utilizam mais
0s servicos de atencao primaria a saude,
enquanto os homens foram maioria no
pré-cadastro (59% do total). E 69% dos
pré-cadastrados eram jovens entre 18 a 29
anos, enquanto 65% se declararam pretos
ou pardos. Dados relevantes para compre-
ender como se da o acesso aos servigos de
saude e propor politicas para sua amplia-
cao - sobretudo para moradores homens,
jovens e negros, reconhecendo as unida-
des de saude como um espaco seguro de
acolhimento e cuidado.

Na Maré, o projeto se desdobra em novas agoes, como o estudo
sobre a eficacia da vacina capitaneado pela Fiocruz em parceria com
a Redes da Maré e a Prefeitura, e a potencializagao de iniciativas
em salde e cuidados em projetos da Redes da Maré



2020

JUNHO

« Inicio do projeto Conexao Saude -
De Olho na Covid na Maré

» Brasil chega a um milhao de casos
de covid-19

« Sem acesso a testes, casos na Mare
sao subnotificados

JULHO

« Mareé registra 83 mortes de moradores
desde o inicio da pandemia

« Inauguracao do Galpao Ritma -
Centro de Testagem da Maré

« Brasil registra mais de 3,5 milhdes
de casos da doenca

AGOSTO

» Brasil chega a 100 mil mortes
por covid-19

« Inicio do Programa de Isolamento
Domiciliar Seguro na Maré

SETEMBRO

« Instalacao na Maré da primeira cabine
de teleatendimento da SAS Brasil

OUTUBRO
« Eleicoes municipais no Brasil

NOVEMBRO

« Casos sobem exponencialmente
e Maré chega a 132 6bitos

DEZEMBRO

« Inauguracao do polo de testagem no
CCDC Varginha, em Manguinhos

« Lancamento do Guia do Isolamento
Domiciliar Seguro com dicas de cuidados
durante a recuperacao

» Por falta de oxigénio, pacientes com covid-19
morrem por asfixia em Manaus

« Enfermeira de Sao Paulo é a primeira pessoa
a ser vacinada contra a covid-19 no Brasil

« Campanha Se Liga no Corona tira davidas
sobre a vacina

« Centro de Testagem da Maré chega
a marca de 10 mil testes realizados

« Langamento da personagem Dra. Ana,
médica do SUS que combate desinformagao
sobre a pandemia

« Brasil se torna epicentro mundial da doenca

« Mais um ministro da Satde é trocado:
sai Pazuello, entra Queiroga.

« Um ano da primeira morte por covid na Maré
« Inicio da Testagem Maovel na Maré

« CPI da covid-19 no Senado Federal apura
omissoes do governo federal na pandemia

Douglas Lopes/Redes da Maré

« Mortes de idosos com 80 anos ou mais
caem pela metade no Brasil, apds vacinagao

« Moradores em situagao de rua e com uso
abusivo de drogas sao vacinados com
prioridade na Maré

« Anvisa aprova a producao do IFA
AstraZeneca pela FioCruz

« Vacinacao em massa e estudo sobre
efetividade da vacina é realizado
na llha de Paqueta

« Brasil chega a 500 mil mortos por covid-19
« Maré nao registra nenhum obito em 14 dias

« Variante Delta se espalha rapidamente e
alcangando 132 paises em algumas semanas
« Inicio da campanha #VacinaMare

« Centro de Testagem da Maré completa um
ano com mais de 28 mil testes realizados

« #VacinaMaré imuniza 36 mil moradores
com pelo menos uma dose da vacina

« Inicio do estudo da Fiocruz sobre a
efetividade da vacina na Maré

« Jogos Olimpicos e Paralimpicos ocorrem
durante a pandemia

« Rio de Janeiro é epicentro da variante
Delta no pais

« Taxa de letalidade por covid-19 na Maré (4%)
é quase metade da taxa do municipio
do Rio (7%)

« 82% da populacao adulta vacinada
com pelo menos uma dose na Marée

Gabi Lino/Conexao Saude

« #VacinaMaré convoca moradores para

tomar a sequnda dose contra a covid-19

« Ultimo registro de morte por covid-19 na Maré

e em Manguinhos

« Ministério da Saude recomenda dose

de reforgo a brasileiros maiores de 18 anos

« OMS identifica a variante Omicron

na Africa do Sul

« Anvisa aprova uso de vacina contra covid-19

em criancas de 05 a Tl anos

« Brasil tem 80% da populacao acima de 12 anos

vacinada com duas doses contra a covid-19

« Ano termina com 412.880 o6bitos, mais do

que o dobro de 2020 (194.949 mortes)

2022

JANEIRO

« Brasil vive surto simultaneo de influenza
(gripe) e de covid-19

« Inicio da vacinacao de criangas
acima de 05 anos

» Boletim Conexao Saude - De Olho no
Corona publica sua ltima edicao

FEVEREIRO

» Abertura de polos provisorios de testagem
na Maré e em Manguinhos

MARGO

» Finalizacao dos servigos do projeto
Conexao Saude na Maré e em Manguinhos



Apandemia da covid-19 & um evento global,
cuja experiéncia de dor e sofrimento sao
vivenciadas nos territorios. Nao tinhamos
escolha: precisamos arregagar as mangas e
enfrentar o cenario desfavoravel! Foi isso que
diversas organizagoes populares atuantes em
Manguinhos fizeram! Muitas destas, atreladas ao
Conselho Comunitério de Manguinhos, abragaram
0 Conexao Saude dentro de um leque de
estratégias para sobreviver diante da covid-19!
Entre os muitos desafios, atesto a
dificuldade de construir parcerias duradouras
no territorio. Construir junto significa também
ceder espacos, dar ouvidos ao que o outro diz,
reconhecer novos saberes... Superar uma certa
tradicao paternalista e de clientelismos que
envolvem relagoes na esfera publica local. Quanto
a relevancia do projeto, muito ja se apontou, mas
destaco as acoes continuas de comunicacao no
territorio que enfrentaram as fake news. Noticias
falaciosas que também matam!

Articulador Local de Manguinhos

pandemia acentuou iniquidades e

desiqualdades histaricas no Brasil e no
mundo, afetando sobretudo populagoes
vulnerdveis e sistemas de salde frageis.
Mesmo neste cenario complexo, nao houve uma
politica orquestrada para mitigar a transmissao
do virus e dar suporte e orientagao medica
as pessoas, visando diminuir a sobrecarga do
sistema de saude.

Poucas intervencées comunitarias de
sucesso foram realizadas e uma delas foi o
Conexao Saude - De Olho na Covid, que inovou
ao criar um modelo integrado e participativo
de vigilancia em saude durante a pandemia. Os
resultados apresentados nao deixam duvidas de
que se trata de uma iniciativa que tem tudo para
inspirar outras agoes em momentos criticos,
sobretudo em favelas e periferias.

Pesquisador da Fiocruz, coordenador
do Dados do Bem e do estudo Vacina Maré

Conexao Saude foi uma experiéncia Unica em
vigilancia em satde em territorios de favelas
durante a pandemia, com impacto concreto e
real na vida das pessoas. Suas acoes tiveram
consequéncia nao so de reducao da mortalidade
e no acompanhamento e controle dos casos
de covid, mas na producao e circulagao de
informacao sequra, produzida localmente,
para municiar ainda mais a populagao sobre
a pandemia. Em termos institucionais, pela
Redes da Maré, foi muito importante contar com
tantos parceiros para enfrentar um desafio tao
complexo de maneira mais preparada e assertiva.

Coordenadora do Conexao Salde na Maré

Para 0s territorios de favelas, a pandemia foi muito
mais do que um virus que adoeceu e matou pessoas.
Ela escancarou desigualdades profundas no Brasil e no
mundo. Uma sindemia!

No caso da Maré e de Manguinhos, somos vizinhos,
ha uma ligacao historica muito grande entre a Fiocruz e
estes territorios.

Nao dava pra virar as costas para esta realidade.
Tivemos que articular parcerias e criar agoes inovadoras
de gestao, comunicacao, vigilancia e atendimento a
saude em tempo recorde.

Resolvemos enfrentar esses desafios. Uma aventura
planejada que ainda traz desdobramentos para a
pesquisa, para 0s afetos entre as pessoas e para as
tecnologias instaladas.

0 Conexao Saude desmonta o estigma de que
na favela so tem violéncia. Os resultados do projeto
provam que a favela tem poténcia, tem inovagao, tem
mobilizacao, tem solucao pra problemas complexos”

Médico sanitarista e assessor de Relac6es Institucionais da Fiocruz

er o0 brago salde do projeto e parte dessa rede
de apoio a populagao que estava mais vulneravel
frente aos desafios impostos pelo avanco da doenca foi
desafiador mas igualmente gratificante.
Inovamos na maneira de conectar profissionais
de salde aos pacientes e construimos uma relacao
de confianga e proximidade em um momento onde as
consultas com especialistas estavam suspensas na rede
publica de saude e que as unidades basicas sofriam com
a lotagao e atendimento focado na covid-19.
0 resultado final s6 fortalece a importanciae o
impacto de organizagGes atuarem como aliadas para
combater de frente problemas urgentes.”

Co-fundadora e CEQ da SAS Brasil



Passada a fase emergencial do inicio da
pandemia, detectamos a necessidade de
construir projetos estruturantes, que ajudassem a
mitigar os impactos da pandemia em populagoes
vulnerabilizadas por um periodo mais longo. Assim
nasceu o Conexao Saude, um projeto inovador
desde o inicio, que reuniu varias instituigoes e
integrou diferentes agoes.

Os resultados quantitativos,mensurados ao
longo de todo o processo, aliados a integracao ao
sistema publico de salde e a gestao que soube
incorporar novos elementos e responder a desafios
que surgiam, fazem do Conexao Salde uma
experiéncia inspiradora e eficaz para momentos
de crise - especialmente em favelas.

Eduardo Padua
Coordenador do movimento Unido Rio

Conexao Saude foi uma das primeiras respostas

da Fiocruz a pandemia. Ele se deve em grande
parte a mobilizacao dos proprios moradores das
comunidades de Manguinhos e Maré, que nos
procuraram para pensarmos juntos na melhor
maneira de agir naquele momento.

A pandemia nos mostra muitas questoes.
Uma delas é a forma diferente que temos de
olhar para o tema das vulnerabilidades sociais e 0
fortalecimento de agoes do Estado e da sociedade,
0 que é possibilitado por essa grande associagao
do Conexao Satde, com sociedade civil, entidades
publicas e organizacoes privadas.
Ainiciativa contribui assim para consolidar o

SUS nos territérios, oferecendo o ciclo completo
de atencao a saude de forma acessivel. A Fiocruz
considera da maior importancia esse trabalho nos
territorios e o fortalecimento de visoes integradas
da salde e da atencao em todos 0s seus niveis, dos
direitos, da justica e da cidadania.

Nisia Trindade
Presidente da Fiocruz

Eu acredito muito na forga do coletivo e avalio
que um projeto da dimensao do Conexao Saude
s0 é possivel porque € uma acao tecida por muitas
maos. Diversas pessoas e instituicoes assumiram
o desafio de enfrentar a pandemia, de uma forma
inovadora, em um territorio de favela.

Esta construcao nao acontece de uma hora
pra outra. No conjunto de favelas da Maré, ela
é resultado de um trabalho histdrico que se
intensificou a partir da pandemia com a campanha
“Mareé Diz Nao ao Coronavirus “ e que se desdobrou
no Conexao Salde e na campanha Vacina Maré.

Agora estamos em outra fase, com o estudo
liderado pela Fiocruz sobre os efeitos da vacina sobre
0s moradores da Maré e todos os desdobramentos
que virao a partir dos resultados obtidos.

Eliana Silva
Diretora da Redes da Maré

Acompanhei 0 trabalho de combate ao
coronavirus nas favelas da Maré e de
Manguinhos. 0s resultados foram muito
impressionantes. Em julho de 2020 a taxa de
mortalidade nestes territorios era de 19%. Em
15 semanas este nimero caiu para 2,3%. Uma
reducao de 88%!

As acoes do Conexao Saude foram
desenvolvidas sem nenhuma ajuda governamental.
Os bons resultados deste esforgo se deram pela
articulacao de diferentes parceiros, como a
Fiocruz, com organizagoes locais que ja faziam
um trabalho nos territorios - o que fez com que o
projeto ganhasse a confianga da populagao local.
Os resultados deste trabalho conjunto sao a prova
viva de que a pandemia poderia ter sido controlada
mesmo nas areas mais pobres do Pais.

Drauzio Varella
Médico, representante do Instituto Todos Pela Saude

Diante da maior crise de
saude publica dos ultimos
cem anos, poder contar com
0 apoio do Conexao Salde
na Maré e em Manguinhos
foi fundamental para definir
estratégias nos territorios.
Desde o monitoramento
da pandemia, por meio da
testagem, até a divulgagao
de informacoes corretas e
combate a desinformacao, foi
um suporte que fez a diferenca
para cada um dos moradores
e para o trabalho da Secretaria
Municipal de Saude.

E 0 Vacina Maré foi
uma campanha arrojada
que garantiu a imunizagao
em massa da comunidade
e permitiu acompanhar
0s efeitos da vacina na
protecao dos moradores da
Maré. Mais uma vez, uma
imensa colaboracao para o
enfrentamento da pandemia
na cidade.

Rodrigo Prado
Secretario municipal de Satde
do Rio de Janeiro
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Saatkamp

EDI Professora Cleia Santos de
Oliveira

EM Professor Josué de Castro

EDI Joao Criséstomo

CIEP Ministro Gustavo Capanema
EM Escritor Millér Fernandes

CIEP Elis Regina

EM Vereadora Marielle Franco

EM Genival Pereira de Albuquerque
CM Monteiro Lobato

CIEP Samora Machel

EM Professor Paulo Freire

EDI Medalhista Olimpico Eder
Francis Carbonera

Creche Municipal Pescador Albano
Rosa

EDI Professora Solange Conceigao
Tricarico

EDI Maria Amélia Castro Belford
EM Osmar Paiva de Camelo
EMTeoto6nio Vilela

CE Professor Joao Borges De
Moraes

EDI Pescador Isidoro Duarte

EM Primério Erpidio Cabral de
Souza(Indio da Maré)

EM Tenente General Napion

Parceiros em Manguinhos
Casa Viva

Rede CCAP

Ballet Manguinhos

Fala Manguinhos

Segmento Usuarios do Conselho
Gestor Intersetorial do TEIAS
Escola Manguinhos

Assoc. de Moradores e Amigos do
Parque Oswaldo Cruz(Amorim)

Assoc. de Moradores e Amigos
do Conjunto Habitacional Samora
Machel(Mandelall)

Organizagao Mulheres de Atitude
Projeto Minas da Bola
Rede Manguinhos Solidario

EXPEDIENTE

Conexao Saude - De Olho na
Covid na Maré e em Manguinhos:
uma experiéncia de inovagao

e mobilizagao no atendimento
em saude em favelas durante a
pandemia

Edicao e producao de conteudo -
Luciana Bento

Revisdo de conteudo - André Lima,
Fernando Bozza, Luna Arouca e
Valcler Rangel.

Revisao de texto - Luiz Assumpcao
Diagramacao - PictoMonster

SOBRE 0S TERRITORIOS

MARE

O territorio que hoje abriga as
16 favelas que compoem a Maré
foi consolidado entre a década
de 1940 e os anos 2000, a partir
da organizacgao e iniciativa dos
moradores ou por programas
habitacionais promovidos pelo
poder publico. Com cerca de
140 mil habitantes, a Maré tem
populagao maior do que 96%
dos municipios brasileiros.
Localizada na zona norte da
cidade do Rio de Janeiro, a Maré
foi reconhecida como bairro em
1994, por meio de lei municipal.

MANGUINHOS

Situado na zona norte da cidade
do Rio de Janeiro, Manguinhos
se apresenta como um conjunto
de favelas (aproximadamente

15 sub localidades) que faz
fronteira com os bairros

de Bonsucesso, Benfica e
Jacarezinho, cuja populagao
estimada esta em 39 mil
habitantes. Neste territorio esta
situado o Pavilhao Mourisco,
prédio tombado pelo Iphan

que abriga a sede da Fundacao
Oswaldo Cruz(Fiocruz).



REALIZAGAO:

rdesMare

DADOS ' Ministério da Saude ]
o o BEM « FIOCRUZ SUS “
|

Fundacao Oswaldo Cruz

APOIO:

redesdamare.org.br/conexaosaude
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