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[ ste documento é fruto da reflexao co-
— letiva sobre a experiéncia de mobiliza-

|_cao e comunicacao do projeto Cone-
xao Saude - de Olho na Covid na Maré, que
nasce com o objetivo de implementar um
modelo de vigilancia em saude para fave-
las durante a pandemia.

Na Maré, esta iniciativa nasce a
partir da campanha Maré diz Nao ao
Coronavirus, desenvolvida pela Redes
da Maré - organizagao que, entre outras
coisas, foi responsavel pela conducao
das estratégias e acoes de mobilizacao
e comunicacao do Conexao Saude
no territério.

O presente documento apresen-
ta os produtos, estratégias, aprendi-
zados, erros e acertos do processo e
reforca a poténcia do trabalho a partir
da escuta continua de moradores e 0
permanente e estreito dialogo entre
as equipes responsaveis pela mobili-
zacao, articulacao e comunicacao do
territorio.

Mais do que um relatorio, produzi-
mos um registro analitico desta expe-
riéncia - focado na mobilizacao e na
comunicagao do projeto - construida
a partir do enraizamento da Redes da
Maré no territorio, mas também da es-
truturacao de parcerias institucionais
e locais e das respostas aos desafios
colocados pela situacao imposta pela
pandemia do novo coronavirus.

Esperamos, ao compartilhar esse
material, subsidiar e inspirar outras
equipes e projetos em suas estratée-
gias de comunicagao, assim como fo-
mos profundamente inspirados pelas
multiplas trocas e auxilios que tivemos
durante esta caminhada.

Equipe de mobilizagao e
comunicac¢ao do Conexao Saude -
De Olho na Covid na Maré
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1. HISTORICO DO PROJETO:
COMO TUDO COMECOU

Douglas Lopes/Redes da Maré

a Redes da Maré reorganizou a sua

atuacao no territorio a partir do novo
e imenso desafio imposto globalmente e
gue impactou de forma ainda mais cruel
as populacoes de favelas e periferias.

C omoinicio da pandemiada Covid-19,

Partindo de um trabalho continuo
de mobilizacao e escuta dos morado-
res, a Redes da Maré pode responder
as urgéncias que se apresentaram,
criando em tempo recorde a campanha
Maré diz Nao ao Coronavirus. Foram
implementadas ac¢bes emergenciais,
como distribuicao de cestas basicas
e mascaras caseiras para morado-
res, refeicbes para pessoas em situ-
acao de rua, equipamentos de prote-
cao individual para profissionais de
saude e desinfeccao de ruas, entre va-
rias outras.

Logo noinicio, foi criadaa campanha
de comunicagao Se Liga no Corona, a
partir de uma parceria da Redes da Maré
e outras organizacoes de favelas com a
Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), insti-
tuicao referéncia em pesquisa, promo-
¢ao, comunicacao e inovacao em saude
publica no Pais.

A campanha produziu uma série de
conteudos com linguagem simples, dida-
tica e acessivel para esclarecer os mora-
dores de favelas e periferias sobre a pro-
pagacao do virus - ainda em um momento
onde pouco se sabia sobre a transmissao,
prevencao e gravidade da doenca.

No entanto, o agravamento da pande-
mia, com aumento de casos e Obitos na
Maré, imp6s a Redes da Maré a necessi-
dade de dar um passo ainda maior e ar-
ticular um projeto estruturado e integra-
do, que pudesse impactar diretamente
na saude da populagao. Assim, por meio
da ja existente e historica parceria com
a Fiocruz foi possivel reunir outras orga-
nizagcdes interessadas em construir um
projeto de vigilancia em tempos de pan-
demia para territorios de favelas.

Desta articulacao, foi criado o projeto
Conexao Saude - De Olho na Covid, reu-
nindo Redes da Maré, Conselho Comuni-
tario de Manguinhos, Fiocruz, Dados do
Bem, SAS Brasil e Uniao Rio para atuar
nos territérios da Maré e de Manguinhos.
O projeto foi organizado em torno de qua-
tro eixos: Vigildancia em Saude, Assistén-
cia, Gestao e Comunicacao.

Logo no inicio, foi criada a campanha de
comunicacao Se Liga no Corona, a partir de uma
parceria da Redes da Mareé e outras organizagoes

de favelas com a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz),

instituicao referéncia em pesquisa, promogao,
comunicacao e inovagao em saude publica no Pais




2. COLOCANDO O TREM NOS TRILHOS:

ESTRUTURA E FLUXO0 DO TRABALHO

ficou responséavel - entre outras

acoes em diferentes frentes - em
produzir os comunicados e orientagoes
sobre a pandemia, além da estratégia de
divulgacao dos servigos oferecidos para
0s moradores.

Dentro do projeto, a Redes da Maré

Para isso foi criado um nucleo de co-
municacao do projeto - primeiramente
com o apoio direto do nucleo de comuni-
cacao institucional da Redes da Maré e,
posteriormente, com uma equipe fixa e
especifica do Conexao Saude - De Olho na
Covid, com profissionais de jornalismo,
audiovisual e design.

Esta equipe, que teve uma coorde-
nacao geral, atuou durante todo o tempo
lado a lado com a frente de mobilizacao
e articulacao no territério. A equipe teve
autonomia na producao de materiais e
nas decistes em questdes cotidianas de
comunicacao do projeto - assegurando
maior agilidade em respostas aos muitos
desafios apresentados pela situagao cri-
tica da pandemia.

Durante todo o periodo, as agoes da
comunicacao foram ancoradas institu-
cionalmente em um Grupo de Trabalho
(GT) formado por representantes das or-
ganizacoes parceiras. O GT funcionou
como um érgao consultivo - e em ques-
toes estratégicas, também deliberativo
- que norteou e chancelou as atividades

Q=0

de comunicacao do Conexao Saude - De
Olho na Covid.

Um planejamento estratégico de co-
municacao - atualizado em momentos-
-chave e de acordo com as necessidades
impostas pela pandemia - orientou as
acoes da equipe tanto nas pecas e mensa-
gens produzidas parao territério quantona
comunicacao institucional com parceiros,
poder publico, pesquisadores e imprensa.

Para que as pecas de comunicagao do
projeto fossem reconhecidas facilmente
pelos moradores, foi criada uma identi-
dade visual que norteou todos os mate-
riais produzidos - criando uma linguagem
prépria que representasse o conjunto de
parceiros do Conexao Saude.

A partir dos alinhamentos gerais e
estratégicos - feitos com parceiros e in-
ternamente, com a comunicagao insti-
tucional da Redes da Maré -, um fluxo de
trabalho foi definido e, a partir do inicio
de 2021, foram realizadas reunides peri-
Odicas, semanais, entre as coordenacoes
para alinhamento das estratégias e defi-
nicao de prioridades.

Muitas demandas pontuais também
eram definidas no grupo de WhatsApp
criado especificamente para assuntos da
comunicacao e em conversas bilaterais
ou reunides com as pessoas diretamente
envolvidas em determinada tarefa.

Para que as pecas de comunicacao do projeto
fossem reconhecidas facilmente pelos
moradores, foi criada uma identidade visual que
norteou todos os materiais produzidos - criando

uma linguagem propria que representasse 0
conjunto de parceiros do Conexao Saude.




3. COMUNICACAO NO TERRITORIO:
MORADOR £ 0 PUBLICO PRIORITARIO
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m dos principais desafios de comu-

nicacao do projeto foi levar as novas

informagoes que 0 momento exigia,
com agilidade, para os moradores da
Maré - publico-alvo e principal destinata-
rio das pecas e mensagens produzidas.

Nos primeiros meses, o principal ob-
jetivo de comunicacao foi informar os
moradores sobre a existéncia dos ser-
vicos oferecidos pelo projeto: testagem
RT-PCR e soroldgico, consultas médicas
e psicolégicas online (telessaude) e o
inédito Programa de Isolamento Domici-
liar Sequro.

De faixas e cartazes em pontos es-
tratégicos a carros de som circulando
em ruas de maior movimento, passan-
do por comunicacao com megafones,
panfletos, banners, lambes colados
nas principais vias das favelas e pe-
cas digitais, uma série de materiais foi
produzida para informar os moradores
da Maré sobre o0s servigos gratuitos
disponiveis no territério e orienta-los
quanto ao acesso.

Locais de maior circulacao, como o0s
pontos de mototaxi, motoristas particula-
res e de vans, feiras, comeércios, igrejas e
as principais ruas de entrada e saida da fa-
vela também receberam atencao especial
dos comunicadores do territorio, em es-
pecial no primeiro momento da pandemia.
Em todos estes locais, foram reforcadas
as mensagens sobre cuidados basicos,
uso correto da mascara, limpeza das maos
e riscos da doenca.

Os folders, com detalhes e orienta-
coes sobre os servigos, foram distribu-



idos durante todo o periodo de execucao
do projeto: na abordagem aos moradores
nas ruas, porta-a-porta e disponibilizados
nas instituicdes do territério, como asso-
ciacoes de moradores, ONGs e postos de
saude, além do Galpao Ritma.

As redes sociais foram uma ferramen-
ta fundamental na comunicagcao com os
moradores. As pecas produzidas foram
disseminadas nos perfis da Redes da Maré
no Instagram, Twitter e Facebook -além de
serem enviadas em grupos de WhatsApp
frequentados por moradores da Maré.

Videos gravados pelos articuladores de
campo e veiculados nos Stories tanto do
Instagram quanto do Facebook, com men-
sagens de prevencao e avisos sobre o fun-
cionamento dos servicos, também foram
utilizados como estratégia de comunicacao
com os moradores.

Outra estratégia utilizada para que as
informagoes chegassem de maneira ain-
da mais assertiva até os moradores foi a
parceria com o jornal comunitario Maré de
Noticias - sobretudo depois que a versao
impressa voltou a circular, em setembro
de 2020. Como a capilaridade do veiculo
no territorio é enorme - ele é distribuido
mensalmente porta-a-porta para os mais
de 48 mil domicilios da Maré - as reporta-
gens e anuncios veiculados no jornal sobre
0 projeto reforgaram as informacoes e es-
clarecimentos prestados pelos articulado-
res de campo e das pecas disseminadas
nas redes sociais.

Somadas as informacgoes dos servicos
oferecidos, foram amplamente divulga-
dos pelo jornal dados e numeros relativos
a pandemia na Maré: 6bitos, novos casos,
evolucao da vacinacgao, e dados produzidos
pelo projeto sobre os atendimentos - em

teve 40 edicoes, esclarecendo e informan-
do, com dados e especialistas convidados,
sobre assuntos relativos a pandemia, tais
como vacinacgao, saude mental, novas va-
riantes, uso de mascaras e prevencao. Te-
mas que tangenciam o cotidiano dos mo-
radores, tais como violéncia armada, fome
e volta as aulas no contexto da pandemia
também foram tratados nos episddios.

Embora a producao do podcast tenha
sido exclusiva da comunicacao institucio-
nal da Redes da Maré, sem a participacao
direta da equipe do projeto, as pautas e
temas tratados complementaram e forta-
leceram mensagens e duvidas abordadas
nos materiais de comunicacao do Conexao
Saude - agregando conteudos confiaveis
sobre a pandemia aos moradores da Maré e
mesmo para publicos de fora da favela.

No Maré de Noticias, foram amplamente divulgados dados e nimeros
relativos a pandemia na Maré: dbitos, novos casos, evolucao da vacinagao,
e dados produzidos pelo projeto sobre os atendimentos - em uma parceria

de conteudo com o boletim Conexao Satide - De Olho no Corona.

uma parceria de conteudo com o boletim
Conexao Saude - De Olho no Corona.

Entrevistas com especialistas e lideran-
cas publicadas no boletim foram reproduzi-
das com exclusividade pela versao digital
do jornal, o Maré Online, além da producao
de reportagens e artigos baseados nos da-
dos divulgados pela publicacao do projeto.
Em algumas ocasides, foram produzidos
lambes do Maré de Noticias em parceria
com o Conexao Saude - De Olho na Covid,
apresentando dados e fatos relativos a pan-
demia pela Maré.

Outro veiculo que dialogou sobre a
pandemia com publicos de dentro e fora
da Maré, foi o podcast “Maré em tempos de
Coronavirus”. Apresentado pela diretora
da Redes da Maré Eliana Silva, o podcast
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&. A VOZ DAS RUAS:

A ESCUTA COMO DIFERENCIAL
ESTRATEGICO E METODOLOGICO

vidas e prioridades dos moradores da

Maré foi um dos grandes pilares do tra-
balho de comunicagao do projeto. A esco-
Iha da equipe de articuladores de campo e
comunicadores no territorio, formada em
sua maioria por moradores da Mare, fez
parte desta estratégia e foi fundamental
para o éxito das acoes.

? escuta atenta das necessidades, du-

Além de trazer a sua propria vivéncia
e percepcao da favela, estes profissionais
eram porta-vozes das duvidas, medos e
posicionamentos de familiares e amigos
em relagao a pandemia - assegurando las-
tro sobre o que estava sendo falado e sen-
tido no territorio para as discussoes, cria-
cao de narrativas e producao de materiais
do projeto.

Desta forma, visitas porta-a-porta,
trocas com os moradores e conversas
com comerciantes, motoboys e liderancgas
do territorio, garantiram aos articuladores
uma percepcao afiada de tendéncias com-
portamentais, temas relevantes, duvidas
sobre a pandemia, tons das mensagens e
elementos que proporcionaram maior as-
sertividade as pecas de comunicacao.

Além disso, os articuladores fizeram
visitas periddicas a instituicoes da Maré,
como igrejas, associacoes de moradores,
ONGs, unidades de saude e escolas, com

Q=0

0 objetivo de esclarecer sobre os servi-
cos oferecidos pelo projeto, disponibilizar
materiais informativos (folders, panfletos,
cartazes e banners) e insumos (méasca-
ras, alcool em gel, totens de alcool em gel,
equipamentos de protecao individual etc)
e engajar liderancas locais no esclareci-
mento sobre cuidados necessarios e de
duvidas sobre o virus.

A partir de dados sobre casos positi-
vos em determinada localidade, queda do
numero de pessoas testadas e atendidas
em determinada regiao e demandas leva-
das até os articuladores pelos moradores
eram desenhadas estratégias de distribui-
cao de materiais e insumos.

Visitas porta-a-porta, trocas com os moradores e
conversas com comerciantes, motoboys e liderancas
do territdrio, garantiram aos articuladores uma
percepcao afiada de tendéncias comportamentais,

temas relevantes, duvidas sobre a pandemia, tons das
mensagens e elementos que proporcionaram maior
assertividade as pecas de comunicacao

Gabi Lino/Conexao Saude




Acoes especificas em locais de dificil
acesso e territérios sensibilizados (com
baixa renda, falta de agua e saneamento
basico, alto indice de confrontos armados
e evasado escolar), como a Favela da Gali-
nha, e acbes como a colagem de lambes
em locais distantes do Centro de Testa-
gem, como Marcilio Dias e Conjunto Es-
peranca, foram decididas a partir destes
retornos e percepgoes.

A identificacao de necessidades dos
moradores impactou também na logisti-
ca geral do projeto, como a instalagao de
tendas moveis de testagem para atender
pessoas que moravam longe do Galpao
Ritma, onde funcionava a Tenda de Testa-
gem da Mare.

O fluxo das informacdes entre as equi-
pes de articuladores e da comunicacao,
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era feito a partir de reunidées semanais
onde eram relatadas as questoes colhidas
nas ruas. Com as devolutivas dos articu-
ladores de campo, foram definidas estra-
tégias de comunicacao e realizadas ava-
liacoes dos materiais impressos, digitais
e em video em circulacao para entender a
aderéncia entre os moradores, promover
ajustes de linguagem e definir novos as-
suntos a serem tratados.

A equipe também passou por forma-
coes continuadas sobre a pandemia nao
apenas na Maré, mas na Capital, no Bra-
sil e no mundo e sobre temas que per-
passam a vida dos moradores da Maré,
como seguranga publica, educacao e
seguranca alimentar - com o objetivo de
compreender ainda mais a realidade e
as questoes que afetam o territério e os
contextos que as cercam. Houve ainda a

Outra frente de coleta de
impressoes e necessidades
dos moradores em tempo
real, foi a integracao da
equipe de mobilizagao com

o Programa de Isolamento
Domiciliar Sequro, onde
pessoas com Covid recebiam

assisténcia para o periodo
de isolamento e orientagoes
sobre como se portar em
casa de modo a evitar a
contaminacao de familiares

preocupagao em apresentar com mais
profundidade a atuacao da Redes da Maré
e 0s equipamentos e recursos disponiveis
no territdrio, tanto publicas quanto de ou-
tras instituicoes

Outra frente de coleta de impressoes
e necessidades dos moradores em tempo
real, foi a integracao da equipe de mobili-
zagao com o Programa de Isolamento Do-
miciliar Sequro, onde pessoas com Covid
recebiam assisténcia para o periodo de
isolamento e orientagcdes sobre como se
portar em casa de modo a evitar a conta-
minacao de familiares. Por meio da escuta
no momento da entrega dos kits de apoio
(refeicdes, mascaras e produtos de higie-
ne e limpeza), dindmicas, duvidas e neces-
sidades das familias atendidas e de seus
vizinhos eram absorvidas e compartilha-
das pelos articuladores.

Para apoiaracomunicacao e orienta-
cao sobre cuidados das pessoas conta-
minadas, foi produzido um guia ilustrado
em parceria com a Fiocruz, distribuido
para as familias que participaram do
Programa. O Guia trouxe, de forma dida-
tica, dicas sobre como preparar e servir
refeicdes, limpar a casa e higienizar as
roupas da pessoa doente, entre outras
orientacoes praticas de protecao aos
demais membros da familia e incentivo
ao isolamento da pessoa com Covid-19
por pelo menos 14 dias. Cards para as
redes sociais foram produzidos a partir
das artes do Guia, reforcando a estraté-
gia de desdobrar mensagens e divulgar
acoes em diferentes plataformas com o
intuito de atingir um publico mais amplo,
sobretudo de moradores.



5. INFORMAGAQ RESPONSAVEL
F COMBATE AS FAKE NEWS

laram sobre a doenga durante a pan-

demia mostraram a necessidade de
criacao de uma série de pecas digitais e
audiovisuais, veiculadas durante todo o
ano de 2021 e no inicio de 2022 com o in-
tuito de esclarecer os moradores e disse-
minar informacao responsavel e correta.

U s boatos e noticias falsas que circu-

Uma personagem foi criada especifi-
camente para este fim: a simpatica dra.
Ana, uma médica negra, moradora da
Maré e profissional do SUS. Mais de 20
edicoes de cards com respostas a duvi-
das sobre diferentes aspectos da doenca
e momentos da pandemia, vacinagao, sin-
tomas, tratamentos e outros temas foram
publicados nas redes sociais da Redes da
Maré, divulgados via WhatsApp e compar-
tilhados por ONGs e instituicbes parcei-
ras, ampliando o alcance das mensagens
para outros publicos da Maré e mesmo
moradores de outras favelas.
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As perguntas/duvidas respondidas
pela dra. Ana foram, em sua maioria, co-
Ihidas pelos articuladores de campo na
vivéncia com os moradores ou na per-
cepcao de fake news que circulavam no
territério e em grupos de WhatsApp e
que precisavam de esclarecimentos. A
série da dra. Ana recebeu o selo “Fiocruz
Ta Junto”, de validacao de conteudos por
pesquisadores da instituicao, e alcancou
cercade 70 milimpressdes(total de vezes
que a publicacdo foi visualizada) apenas
no Instagram.

Toda a estratégia de comunicacao
nas redes sociais foi desdobrada em pe-
cas para o Whatsapp - meio amplamente
utilizado pelos moradores nas comunica-
¢cOesindividuais e na participagcaoemgru-
pos de instituicoes como igrejas, escolas,
Vila Olimpica e nos ja tradicionais “grupos
de familia”“. O “zap” foi utilizado pelo proje-
to tanto para informacodes simples sobre
a rotina do Galpao de Testagem até troca
de impressoes e avisos, passando pelos
cards com orientacoes sobre prevencgao
e desdobramentos da pandemia.

O objetivo da criacao de pecas para
essa plataforma € a de contemplar um
publico que nao acessa outras redes so-
ciais e chegar a grupos especificos, em
um esforco para atingir moradores de
todas as favelas da Maré, de diferentes
idades e interesses.

Outra vertente do trabalho de
combate a desinformacao foi a série
de videos gravados com Henrique Gomes,
cria da Maré, tecedor da Redes da Maré e
influenciador do territorio, abordando di-
ferentes temas relacionados a pandemia
com orientacdes objetivas e linguagem
direta, voltada para moradores.

De uso correto de mascaras a perigos
daautomedicacao, dabuscaporinforma-
¢oes seguras ao incentivo a vacinagao,
da dificuldade de manter o distancia-
mento social ao perigo de contaminacao
por parte de pessoas assintomaticas,
varios foram os temas abordados na sé-
rie de videos, que teve dezenas de milha-
res de visualizacdes, sempre levando em
consideracao a realidade da favela e de
seus moradores.

Mais de 20 edigoes de
cards com respostas a
davidas sobre diferentes
aspectos da doenca e
momentos da pandemia,
vacinacao, sintomas,
tratamentos e outros

temas foram publicados
nas redes sociais da
Redes da Maré, divulgados
via WhatsApp e
compartilhados por ONGs
e instituicoes parceiras




Profissionais de saude das clinicas
da familia da Maré protagonizaram outra
série de videos, desta vez com foco em
orientacoes de saude e esclarecimento
sobre os servicos oferecidos pelo SUS aos
moradores durante a pandemia.

Esta producao qualificou e reforcou a
informacao seqgura sobre a Covid-19 e fez
parte da estratégia geral do projeto de
estreitar lagcos com estes profissionais e
fortalecer os servicos publicos de saude
durante a crise sanitaria causada pelo
NOVO coronavirus.

E.ja a partir das necessidades surgidas
no inicio de 2022 e na esteira da realizacao
do estudo sobre a vacinagcao na Maré, uma
série de videos com o médico, pesquisa-
dor e coordenador da pesquisa, Fernando
Bozza, foi produzida e veiculada nas redes
sociais, com algumas pecas disseminadas
em colab com a Fiocruz - ampliando o al-
cance do video e estreitando ainda mais a
parceria estratégica entre as instituicoes.

Q=0

Ao todo, foram produzidos mais de 30
videos para Feed e Stories do Instagram e
Facebook com orientacdes sobre temas,
esclarecimentos de duvidas dos mora-
dores, avisos sobre o funcionamento dos
servicos do projeto durante feriados e di-
cas de protecgao e prevencao.

Além disso, foram produzidos, em
parceria com o Conexao Saude - De Olho
na Covid, dois videos com esclareci-
mentos sobre a vacina contra a Covid-19
em parceria com Raphael Vicente, in-

Foram produzidos mais de 30
videos para as redes sociais
com orientagoes sobre temas,
esclarecimentos de dividas
dos moradores, avisos sobre

o funcionamento dos servigos
do projeto e dicas de protecao
e prevencao

fluenciador digital da Maré que conta
com mais de 2 milhdes de sequidores no
Tik Tok, 290 mil no Instagram e 102 mil
no Twitter.

O primeiro video, produzido e posta-
do no timing da campanha Vacina Maré,
atingiu a marca de 2,4 milhGes de visua-
lizagoes apenas no Twitter, viralizou na-
cionalmente, ganhou reportagens na im-
prensa e se tornou uma das referéncias
em comunicacao assertiva e bem-humo-
rada sobre os beneficios da vacinacao, ti-

rando duvidas e esclarecendo moradores.

0O segundo video foi produzido para
os Stories da Redes da Maré e reforcou
a necessidade de tomar a segunda dose
davacina contra Covid-19. A aproximacao
com influenciadores digitais e produto-
res de conteudo da Maré - que também
postaram videos de forma espontanea ao
longo do periodo - foi uma das estratégias
previstas no planejamento de comunica-
cao para 2021 para fortalecimento e po-
tencializagcao da mobilizacao de morado-
res da Maré em momentos-chave.



6. PRODUCAO DE DADOS E CONHECIMENTO

SUBRE A PANDEMIA NA MARE

do projeto foi a produgcao e monito-

ramento de dados sobre a pandemia
no territério, que permitiu ndo so o dire-
cionamento de acdes e estratégias do
projeto como a criagao de uma série his-
torica sobre casos, 6bitos, testagem, va-
cinacao e acesso aos servicos de teles-
saude e isolamento domiciliar seguro.

| l ma das mais destacadas dimensoes

Partindo de multiplas e confiaveis
fontes primarias de dados, como o nu-
mero de casos e 6bitos do Painel Rio Co-
vid, da Prefeitura do Rio, os registros de
testagem do aplicativo Dados do Bem, os
atendimentos em telessaude do SAS Bra-
sil, os dados de vacinacao da CAP 3.1e as
demandas de saude e seguranca alimen-
tar reqgistrados pelo Isolamento Domici-
liar Sequro, a equipe de dados do projeto
fez um trabalho constante de cruzamen-
to e checagem de informagdes durante
todo o periodo de existéncia do Conexao
Saude - De Olho na Covid.

Toda esta producao foi sistematiza-
da primeiramente no boletim De Olho no
Corona, produzido pela Redes da Maré,
e - a partir de fevereiro de 2021 - incor-
porada ao boletim Conexao Saude - De
Olho no Corona, que passou a ficar sob
responsabilidade do projeto Conexao
Saude - De Olho na Covid, com reformula-
cao editorial e grafica e agregando dados
de Manguinhos.
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Criada a partir da necessidade de pro-
duzir dados que retratassem a situacao da
pandemia na Maré, em um momento de bai-
xa testagem e subnotificagao de casos, a
publicacao teve inicialmente periodicidade
semanal. Ao longo do periodo, passou para
quinzenal e depois mensal - sempre acom-
panhando os temas e desafios impostos a
cada momento - chegando a 44 edigoes,
sendo a ultima em janeiro de 2022.

Entrevistas com especialistas foram
publicadas em cada edicao e repercutidas
com exclusividade pelo Maré de Noticias
Online, trazendo analises e abordagens
de pesquisadores e liderangcas como Mar-
gareth Dalcomo, Fernando Bozza, Eliana
Silva, Carlos Machado, Daniel Becker, Lu-
ciana Costa, Thiago Wendel, Valcler Fer-
nandes, Adriana Mallet e José Cerbino,
entre outros. Um Conselho Editorial foi
formado com representantes das orga-
nizacoes parceiras para debater temas e
aprovar as pautas de cada edicao.

Além de ser disponibilizado no site
da Redes da Maré (aba Publicacdes) e na
pagina do projeto, o boletim foi enviado
para diferentes listas de transmissao por
WhatsApp parapublicoscomo: tecedores
da Redes da Maré, jornalistas, pesquisa-
dores, profissionais de saude e organiza-
coes parceiras. Em diferentes ocasioes, a
imprensa utilizou dados inéditos divulga-
dos pelo boletim em suas matérias.

Cards para as redes sociais, com as
principais analises, dados e informacodes
coletados pelo boletim foram produzidos
a cada edicao e disseminados nos perfis
da Redes da Maré e das organizagoes par-
ceiras, além de enviados em grupos de
WhatsApp frequentados por moradores
da Maré, com o objetivo de atingir publi-
cos mais amplos, e democratizar as infor-
macoes geradas.

Além disso, a parceria com o jornal
Maré de Noticias permitiu o desdobra-
mento dos dados e informagdes gerados
pelo boletim para diferentes plataformas
e formatos, como artigos e reportagens,
publicacao das entrevistas e de anuncios
em formato de painel e lambes colados
em muros da Maré.

Cards para as redes sociais,
com as principais analises,
dados e informagoes coletados
pelo boletim foram produzidos
a cada edicao e disseminados
nos perfis da Redes da Maré e
das organizacoes parceiras,

além de enviados em grupos

de WhatsApp frequentados

por moradores da Mare, com

o objetivo de atingir publicos
mais amplos, e democratizar as
informacoes geradas.




7. OUTRAS ESTRATEGIAS DE ESCUTA
E PRODUCAO DE DADOS: PESQUISAS
DE OPINIAQ E GRUPQS FOCAIS

ara apurar ainda mais a percepg¢ao

dos moradores sobre assuntos espe-

cificos, foram aplicadas pesquisas de
opiniao entre marco e abril de 2021, abrin-
do mais uma frente de producao e qualifi-
cacao de dados utilizados na construcao
das estratégias de mobilizagao e comuni-
cacao - também de subsidios para outras
frentes do projeto. Foram considerados
318 questionarios validos, aplicados em
moradores da Maré, de diversas favelas,
com idade minima de 12 anos.

As perguntas abordaram desde es-
tratégias de autocuidado (uso ou ndo da
mascara, decisao de tomar a vacina, dis-
tanciamento social etc) até as formas de
conversar e pactuar a necessidade de iso-
lamento com pessoas proximas, passan-
do pela situacao da saude mental - queixa
recorrente dos moradores durante a pan-
demia. A partir das percepcoes e resulta-
dos da pesquisa, foram criadas pecas de
comunicagao direcionadas a demandas
especificas, como a sensacao de descon-
forto ao usar a mascara, por exemplo.

Outra estratégia de escuta foi a for-
macao de grupos focais, nos moldes dos
realizados em pesquisas qualitativas,
com o objetivo de aprofundar determina-
das questbes e entender a percepc¢ao de
grupos especificos sobre a pandemia. Os
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grupos focais foram realizados entre abril
e maio de 2021 com o0s seguintes publi-
cos-alvo: comerciantes, jovens partici-
pantes de projetos sociais e ONGs e lide-
rancas religiosas, reunindo entre cinco e
seis pessoas cada.

As perguntas norteadoras dos gru-
pos seguiram a linha da pesquisa de opi-
nidao, aprofundando nas especificidades
e realidades de cada grupo, incluindo o
impacto durante o primeiro lockdown e
questdes financeiras, afetivas e de sau-
de mental.

Um dos grupos, composto pelo cor-
po da Primeira Igreja Batista do Parque
Unido, destacou a dificuldade de fazer
com que os seqguidores respeitassem o0s
protocolos de seguranca, a urgéncia na
oferta de tratamento psicolégico e de
cestas basicas, além de discussoes ocor-
ridas entre instituicoes religiosas sobre
prevencao da Covid-19 entre fiéis.

Os jovens destacaram a criagao de es-
tratégias de cuidado, producao artistica e
apreocupacao comasaude mental. Foram
feitas reflexdes sobre familia e amizades
fortalecidas virtualmente, além da valori-
zacao dos locais onde moram, ja que nao
circulam em outros espagos da cidade.

Comerciantes relataram a dificuldade
do respeito aos protocolos de seguranca,
havendo agressoes verbais dos clientes
por conta das estratégias adotadas - o
que levou muitos a cederem ao nao uso
dos protocolos em seus estabelecimen-
tos, mesmo demonstrando preocupacao
com o risco de contaminarem familiares
nesse processo.

Todas estas percepcgoes e retornos
foram reportadas nas reunides de equi-
pe e consideradas nas estratégias de
mobilizacao e nas pecas de comunica-
cao, subsidiando pautas, mensagens e
roteiros ao longo do trabalho, em dife-
rentes momentos.

As percepcoes e retornos dos grupos focais foram reportadas
nas reunioes de equipe e consideradas nas estratégias de

mobilizacao e nas pegas de comunicacao, subsidiando pautas,
mensagens e roteiros ao longo do trabalho, em diferentes momentos.

Gabi Lino/Conexao Saude



8. COMUNICACAQ INSTITUCIONAL:
LINKANDO PARCERIAS E
AGREGANDO OUTROS PUBLICOS

0 lado da comunicacgao focada no ter-

ritério, voltada diretamente para os

moradores, foi tracada uma estra-
tégia de comunicacao institucional que
cuidou do alinhamento de imagem e nar-
rativa do projeto, relagao com parceiros,
encaminhamentos, acordos e prazos com
a comunicacao institucional da Redes da
Maré e informacao das acdes para publi-
cos mais amplos.

Dentro desta vertente, foi feito o re-
gistro audiovisual do projeto, captando
tanto as atividades de rua quanto as agoes
que ocorreram do Galpao Ritma, passan-
do pela cobertura de pautas especificas,
como reunioes, realizacao de grupos fo-
cais, testagem movel, pesquisa da Fiocruz
sobre avacina, visitas técnicas etc.

O objetivo deste registro foi alimentar
tanto as pecas de comunicacao para o
territério quanto os materiais institucio-
nais do projeto, tais como apresentacoes
produzidas para apoiadores e financiado-
res e fornecimento de videos e imagens
paraimprensa e parceiros.

Uma pagina foi produzida e hospedada
no site da Redes da Maré para informar, de
forma direta e precisa, tanto moradores
quanto o publico externo (imprensa, pes-
quisadores, profissionais de saude, insti-
tuicoes parceiras etc) sobre o projeto.
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A paginatrazas principaisinformacoes
e resultados do projeto, em seus quatro
pilares: testagem em massa, telessaude,
isolamento domiciliar e comunicagao no
territorio - além de conter links de aces-
S0 aos materiais publicados pelo projeto
(Guia de Isolamento Domiciliar Seguro e
edicoes do boletim Conexao Saude - De
Olho no Corona), além da equipe, video ins-
titucional, matérias veiculadas na impren-
sa e galeria de fotos no Flickr.

Outra forma fundamental de comunica-
cao com o publico externo foram as repor-
tagens, matérias e entrevistas veiculadas
naimprensa. Desde oinicio do projeto, 0 Co-
nexao Saude protagonizou mais de 500 ma-
térias na midia regional, nacional e interna-
cional - entre veiculos impressos, digitais,
radioe TV.

Grande parte destas matérias e repor-
tagens foram articuladas de forma pro-a-
tiva, por meio do trabalho de assessoria de
imprensa, mediante o envio de pressrelea-
ses e sugestoes de pauta parajornalistas e
editores de veiculos de imprensa, além da
divulgacao dos dados do boletim Conexao
Saude - De Olho no Corona. Outra parte foi
gerada de forma espontéanea, a partir dos
resultados do projeto e de momentos criti-
cos da pandemiaonde aimprensabuscava
retratar a questao a partir do olhar de mo-
radores de favelas e periferias.

Visite o site em: https://www.redesdamare.org.br/conexaosaude/

0O modus operandi criado pela equipe
para atendimento a imprensa merece re-
gistro especial: os jornalistas eram aten-
didos primeiramente pela coordenacao de
comunicacgao institucional do projeto, de
modo a alinhar a pauta e esclarecer sobre
acoes, resultados e especificidades do
Conexao Saude - municiando e preparan-
do aimprensa para a chegada no territorio
e para as entrevistas com porta-vozes do
projeto e moradores.

Este primeiro atendimento era coorde-
nado com a equipe de campo, que fornecia
aos jornalistas - caso houvesse interesse
na captacao de imagens e entrevistas in
loco - um percurso de visita aos moradores
atendidos pelo projeto e as agOes de rua.
Assim, as equipes de imprensa chegavam
ao Galpao Ritma e se ambientavam com
as acoes de testagem e movimentacao da
equipe, faziam seus registros e sequiam

com os articuladores de campo paraacom-
panhar entregas de panfletos, cestas basi-
cas e outras agoes de rua.

As entrevistas so6 eram feitas mediante
concordancia e autorizacao expressa dos
moradores, sempre acompanhadas dos
articuladores. Em todo o processo, a pre-
ocupacao com a forma como a favela é re-
tratada na grande midia e com o respeito a
intimidade e limites dos moradores -tendo
em vista afragilidade adicional de estarem
enfrentando uma pandemia, com casos da
doenca e Obitos de pessoas proximas.

Esta preparacao, acompanhamento
e orientacao dos jornalistas garantiu um
grande numero de matérias positivas so-
bre o projeto naimprensa, ajudando o Co-
nexao Saude a serreconhecido nacional e
internacionalmente como um modelo de
combate a pandemia em favelas.


https://www.redesdamare.org.br/conexaosaude/

0 Conexao Satide protagonizou mais de 500 matérias
na midia regional, nacional e internacional - entre veiculos

impressos, digitais, radio e TV.

Estadao 0 Dia Extra
UOL Meia Hora Epoca
Brasil de Fato

TV Record TV Brasil
BBC BRASIL 0 Globho
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AFP TVT
El Pais G1

Jornal Hoje

RJTV 12 Edicéo
Folha de Sao Paulo
France 24 Radio France

Agéncia Reuters - EUA
Agéncia DPA - Alemanha
Radio France Internacional
Radio CBN Radio Nacional
Agéncia EFE - Espanha
Arte - TV Francesa Canal Saiide Fiocruz
Agéncia Brasil
SBT Brasil
Globo Comunidade



Mais de 500 MATERIAS

veiculadas na imprensa local,
nacional e internacional

el
pg?g UrZeICCII 8 SS ALCANCADAS
: em postagens do

sociais (feed  projeto nas
e stories) redes sociais

20 EDICOES DE CARDS
da personagem Dra. Ana
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Distribuicao de

72 MIL FOLDERS S
informativos sobre o projeto e de | LR
20 mil panfletos

sobre a testagem movel

Entrega de 2 MIL GUIAS
do Isolamento Domiciliar Seguro
TMIL CARTAZES  FReportagens,

paineis e anuncios
veiculados em

10 EDICOES
impressas do
jornal Mare
de Noticias

28 BANNERS colados em ruas da favela
em parceria com o jornal Mare de Noticias

colados em locais estratégicos
(comércios, instituicoes parceiras,
associacoes de moradores,
unidades de saude etc)



9. LICOES APRENDIDAS
F NOVAS EXPERTISES

territorio da Maré é dinamico e plural,

cadaumadas 16 favelastemsuas pro-

prias especificidades. Bailes, igrejas,
comercios, feiras e equipamentos de es-
porte e lazer também apresentam dina-
micas proprias, ampliando as camadas
de caracteristicas unicas dos grupos que
coexistem no territorio.

Compreender e trabalhar com toda
esta diversidade, por meio de uma escuta
atenta e continua, com o objetivo de dar
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respostas rapidas e assertivas aos desafios
de cada momento foi um dos grandes - se-
nao o maior - aprendizado deste processo.

Isto fez com que agoes de rua e agen-
das dos articuladores respeitassem as es-
pecificidades de cada publico, como dias
e horarios onde determinados grupos po-
diam ser encontrados ou onde haviam ati-
vidades pontuais, como os cultos matinais
as sextas-feiras na area de Nova Holanda,
Rubens Vaz e Parque Uniao.

Ou seja, ouvir demandas e duvidas,
criar narrativas e pecas customizadas a
partir desta escuta e disseminar informa-
cOes a partir das necessidades e especi-
ficidades de cada momento e publico foi
uma metodologia constante da mobiliza-
¢ao e da comunicagao ao longo do projeto.

A preocupacao com a distribuicao
assertiva, tanto das pecas digitais quan-
to dos materiais impressos, também foi
uma ténica da comunicacao. Embora ao
longo do periodo tenham sido criadas de-
zenas de pecas, com diferentes mensa-
gens, urgéncias e formas de dissemina-
cao, a estratégia consistiu em trabalhar
com uma menor quantidade de pecas -
buscando assertividade nas narrativas e
nadistribuicao, fazendo com os materiais
produzidos fossem aproveitados ao ma-
Xximo, chegando e impactando de fato os
publicos-alvo.

E, como citado anteriormente, a for-
macao de uma equipe de articuladores
composta por moradores da Maré - dimi-
nuindo distancias e apostando na sensibi-
lidade de quem vive e conhece o territorio
e suas demandas - foi uma escolha estra-
tégica, que fez parte da metodologia de
mobilizagdo e comunicagao do projeto.

Neste mais de um ano e meio de pro-
jeto, a equipe demonstrou resiliéncia e
agilidade para se adaptar, reestruturar e
organizar o trabalho cotidiano de acordo
com as inumeras necessidades impos-
tas (novos surtos, aumento de casos e
mortes, campanhas de testagem e vaci-
nacao, duvidas sobre novas variantes e
vacinas, orientacoes em momentos es-
pecificos etc).

A integracao da equipe de
comunicac¢ao com a equipe de
monitoramento e producao de
dados foi fundamental para
que as informacoes fossem
divulgadas em primeira mao

A possibilidade de utilizar dados, nu-
meros e estatisticas primarias, que refle-
tiram os diversos momentos da pandemia
no territério, em materiais de comunica-
¢ao para moradores e em pautas para a
imprensa também se mostrou um grande
diferencial metodologico para a comuni-
cacgao do projeto.

Neste ponto, a integracao da equipe
de comunicacao comaequipe de monito-
ramento e producao de dados foi funda-
mental para que as informacdes fossem
divulgadas em primeira mao, com qua-
lidade e assertividade cientifica mesmo
em pecgas que exigiam uma mensagem
simples e direta.



Algumas decisbes foram tomadas
logo na estruturacao do projeto e se mos-
traram acertadas posteriormente, como
a criacao de uma equipe de comunicacao
propria, com autonomia de producao de
materiais. Ao longo processo foi compro-
vado que a urgéncia da pandemia exigia
respostas rapidas e que o projeto tinha
demandas, costuras institucionais e de-
safios particulares, que impunham men-
sagens, solucoes e tempos especificos.

Outra decisao acertada, tomada de-
pois de discussao do assunto no GT de
Comunicacao, foi descartar a possibi-
lidade de criacao de perfis especificos
do projeto e utilizar os perfis das redes
sociais ja existentes, notadamente o da
Redes da Maré - organizacao com credi-
bilidade e grande numero de sequidores
dentro e fora do territorio.

O projeto Conexao Saude também se
inspirou, desdobrou e aprimorou apren-
dizados obtidos pela campanha “Maré diz
nao ao Coronavirus”, utilizando diferentes
acoes de rua como tecnologia social de
comunicacgao e articulacao do territério,
tais como entregas domiciliares de Kkits
de higiene e refeicoes, distribuicao de
mascaras, reposicao de totens de alcool
em gel e levantamentos de dados.
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E muito do que foi feito, encaminhado
e estrategicamente pensado so foi possi-
vel gracas ao lastro de mais de 20 anos de
atuacao da Redes da Maré no territorio.
Sua capilaridade, influéncia e confiabili-
dade entre os moradores foram determi-
nantes para que informagoes fossem ab-
sorvidas e repassadas de forma organica
e eficiente.

Ou seja, pés fincados no territorio
mas com uma antena permanente de dis-
seminacao de mensagens, informacoes,
narrativas e noticias da Maré para a Maré
e para o mundo (literalmente). Toda esta
logistica contou com expertise de profis-
sionais de dentro e de fora do territério,
buscando fontes e orientacdes cientifi-
cas e seguras para dar resposta aos inu-
meros desafios que a situagao limite que
a pandemia imp0s para a populagao.

Acodes, experimentacoes, erros, acer-
tos, trocas e decisoes que forjaram uma
metodologia inovadora de mobilizacao,
comunicagao e respostasacrisesem ter-
ritérios de favelas. Uma metodologia que
seguramente pode ser adaptada e utiliza-
da em outras situacdes, de emergéncia
ou nao.

Douglas Lopes/Redes da Maré
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